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Para a Organizacdo Social de Saude Hospital do Tricentenario, responsavel pela gestdo das

UPAs do Ibura e do Curado, das UPAEs de Serra Talhada e Afogados da Ingazeira, além dos
Hospitais Brites de Albuguerque (Olinda), Jodo Murilo de Oliveira (Vitoria de Santo Antdo), Mes-
tre Vitalino (Caruaru), Regional Ruy de Barros Correia (Arcoverde) e Regional Emilia Camara
(Afogados da Ingazeira), Eduardo Campos (Serra Talhada), a protecdo dos dados pessoais é
uma de nossas principais prioridades. Nosso compromisso € estabelecer um ambiente de confi-
anca e transparéncia em relacao ao tratamento de seus dados pessoais. Por meio desta politica,
buscamos estabelecer principios soélidos, diretrizes claras e responsabilidades bem definidas
para que todas as atividades desenvolvidas por nés estejam em conformidade com as melhores
praticas de protecdo de dados.

CAPITULO|
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° A Politica de Protecdo de Dados Pessoais Local (PPDPL) tem por finalidade estabelecer
0s principios, diretrizes e responsabilidades minimas a serem observados e seguidos para a
protecdo dos dados pessoais aos planos estratégicos, programas, projetos e processos das uni-
dades vinculadas a Organizagdo Social de Saude Hospital do Tricentenario (OSS HTRI) e sera
composta pelo disposto neste documento, bem como pelo Plano de Implementag&o de Controle.

Visa também:

| - Assegurar e reforcar o cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e da sua

respectiva regulamentagao nos processos internos da “OSS HTRI”;

Il - Promover a transparéncia, responsabilizacdo e prestacao de contas em relagédo ao tratamento

de dados pessoais realizado pela “OSS HTRI”; e

Art. 2° A PPDPL “OSS HTRI” e suas eventuais normas complementares, metodologias, manuais
e procedimentos aplicam-se a todos os setores de todas as unidades de salde vinculadas ao
Hospital do Tricentenario, incluindo UPA's, UPAE's e Hospitais, abrangendo os servidores, pres-
tadores de servico, colaboradores, estagiarios, consultores externos e quem, de alguma forma,

desempenhe atividades de tratamento de dados pessoais em nome das unidades.
CAPITULO I
TERMOS E DEFINICOES

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as

decis@es referentes ao tratamento de dados pessoais;
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Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de

dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador, para atuar como canal de comunicacdo entre
o controlador, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD);

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado re-
ferente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural,
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro

ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao, distribuicéo, pro-
cessamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacgéo,

modificagdo, comunicacgéao, transferéncia, difuséo ou extracao;

Uso compartilhado de dados: comunicagédo, difuséo, transferéncia internacional, interconexao
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e en-
tidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento per-

mitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;
“OSS HTRI”: Organizacdo Social de Saude Hospital do Tricentenario;
CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 3° As atividades de proteg¢ao de dados pessoais no ambito das “OSS HTRI”, bem como seus

instrumentos resultantes, devem se guiar pelos seguintes principios:

| - Aderéncia a integridade e aos valores éticos e boa-fé no tratamento de dados pessoais;
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Il - Adequado suporte de tecnologia da informacgéo para apoiar os processos de adaptacdo dos

tratamentos de dados pessoais;

lll - Disseminacdo de informacdes necessarias ao fortalecimento da cultura do tratamento de
dados pessoais em respeito a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais — LGPD;

IV - Realizacao de avaliagBes periddicas internas para verificar a eficacia da protecdo de dados
pessoais, comunicando o resultado aos responsaveis pela adogao de ac¢des corretivas, inclusive

a alta administracao;

V - Estruturacdo do conhecimento e das atividades em metodologias, normas, manuais e proce-

dimentos;

VI - Aderéncia dos métodos e modelos de tratamento de dados as exigéncias regulatérias da
LGPD.

VIl - Adocéo de medidas que visem a assegurar a privacidade desde a concepg¢ao e por padréo;
VIII - Diligéncia continua ao longo de todo o ciclo de tratamento do dado pessoal;

IX - Adocao de hipétese legal adequada para o devido tratamento de dados pessoais;

X - Adocao de medidas de seguranga técnicas e administrativas apropriadas;

Xl - Manutencao do registro das operacdes de tratamento de dados pessoais.

Art. 4° Esta Politica tem por objetivos:

BN

| - Proporcionar a adequacao das atividades desenvolvidas pelas unidades da “OSS HTRI” a
LGPD e regulamentos emitidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais -

ANPD, em consonéncia com o atingimento dos objetivos estratégicos;
Il - Produzir informacgdes integras, confiaveis e completas das demandas dos titulares do dado;

[l - Salvaguardar o direito a protecao dos dados pessoais dos titulares previstos na Lei n® 13.709,

de 14 de agosto de 2018, e em eventuais normas complementares.;

IV - Possibilitar a adequada apuracao dos responsaveis, em todos os niveis, que tenham acesso

inadequado aos dados pessoais, em especial, aqueles considerados sensiveis;

V - Reduzir os riscos relacionados a incidentes envolvendo dados pessoais, com a implantacdo
de medidas de controle de seguranc¢a da informacao;
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VI - Orientar e servir de diretriz para os agentes de tratamento.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES
Art. 5° S3o diretrizes da PPDPL- “OSS HTRI”:

| —Contribuir para a criacdo de uma cultura integra e ética voltada a privacidade dos titulares de

dados;

Il - Fortalecer a integridade institucional por meio da identificacdo de vulnerabilidades na segu-

rancga da informagéo;

Il - Promover a capacitacdo adequada do encarregado, equipe de apoio e agentes de tratamento
de dados;

IV - Estabelecer mecanismos eficazes para identificar e responder a possiveis incidentes de se-
guranca;

V - Garantir transparéncia no tratamento de dados, fornecendo informagdes claras aos titulares,

conforme exigéncias legais;
VI - Adotar uma gestéo de riscos sistematica baseada em metodologias técnicas.

Paragrafo Unico: O modelo de gestdo de gerenciamento de riscos deve seguir o método de

priorizacéo de processos, considerando sua relevancia e impacto na estratégia da empresa
Art. 6° O método de priorizag&do de processos seguira a seguinte disposigao:

| — Processos prioritarios (Alto risco): serdo avaliados imediatamente e reavaliados semestral-

mente;

Il — Processos relevantes (Médio risco): serdo avaliados no ano subsequente e reavaliados a

cada um ano;

[Il — Processos nao-prioritarios (Baixo risco): serdo avaliados em dois anos e reavaliados a cada

dois anos.

Paragrafo unico: A classificacdo de priorizacdo sera dada pela aprovacao da gestdo de cada

unidade da “OSS HTRI”, com apoio da Encarregada de Dados, e tera metodologia propria.

Péagina 6 de 16
NUCLEO DE GESTAO COMPARTILHADA - ORGANIZAQAO SOCIAL DE SAUDE HOSPITAL DO TRICENTENARIO
Rua Dr. Farias Neves, n° 163, Bairro Novo, Olinda-PE, Brasil. CEP: 53120-420 | contato@ngcosshtri.org.br




CAPITULO V

DOS INSTRUMENTOS
Art. 7° Sdo0 instrumentos da PPDPL- “OSS HTRI”:

| - As Instancias de Supervisdo: Superintendéncia das OSS Hospital do Tricentenario e Ges-

tores do Nucleo de Gestdo Compartilhada (NGC).

Il - A metodologia: 0 modelo de gestéo de riscos das unidades deve ser estruturado com base
nas boas préticas produzidas pela International Organization for Standardization, em especial,
as ISO 27001, 27002, 27701, 27799 e o ciclo PDCA (Planejar, Executar, Controlar e Agir);

[Il — A capacitagéo continuada: o Plano Anual de Capacitagao de Colaboradores, incluindo o eixo
tematico de Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais;

IV - As normas, manuais e procedimentos: formalmente definidos e aprovados pela alta gestéo;

V - A solucao tecnolégica: o processo de gestao de riscos deve ser apoiado por adequado su-
porte de tecnologia da informacéao.

CAPITULO VI

DAS INSTANCIAS DE SUPERVISAO, COMPOSICAO E DAS ATRIBUICOES E RESPONSA-
BILIDADES

Secao | Do Controlador, Encarregado e Operadores

Art. 8° O Hospital do Tricentenario e todas as suas unidades vinculadas s&o controladoras dos

dados pessoais por eles tratados, nos termos das suas competéncias legal e institucional.

Art. 9° O Superintendente da OSS Hospital do Tricentenario, bem como os diretores das unida-
des, enquanto representante legal, tera responsabilidade pela definic&o final da gestao dos riscos

e controles internos quanto a adequacao a LGPD nas unidades.

Art. 10°. - O encarregado de dados pessoais (DPO) seré designado para gerenciar o projeto de

adequacao a legislacao de protecdo de dados e sera assessorado por uma equipe de apoio.

Paragrafo Unico: O encarregado da “OSS HTRI” sera assessorado por equipe de apoio - Comité

De Protecdo De Dados e Privacidade, preferencialmente formado pelas seguintes areas:
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| - Gerente Corporativo de Tl

Il — Gerente Corporativo de RH
llI- Analista de Compliance

Art. 11. Os provedores de servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) e demais
prestadores de servicos ao Hospital do Tricentenario e demais unidades que compdem a “OSS
HTRI” que tratarem dado pessoal em nome desta serdo considerados operadores e deverdo
atender a esta Politica, além de cumprir os deveres legais, contratuais e de parceria respectivos,

dentre os quais se incluirdo, mas nao se limitardo aos seguintes:

| - Assinar contrato ou termo de compromisso com clausulas especificas sobre protecdo de dados
pessoais requeridas pelo HTRI,

Il - Apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de medidas
técnicas e administrativas de seguranca, para a protecdo dos dados pessoais, segundo a legis-

lacdo, os instrumentos contratuais e de compromissos;

Il - Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles com-
partilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrbnica a qualquer tempo;

IV - Seguir fielmente as diretrizes e instru¢ées emitidas pelo HTRI,

V - Permitir acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita ne-
cessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e segu-
ranca de tais dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para

exibicdo ao HTRI, mediante solicitago;

VI - Permitir a realizagdo de auditorias da “OSS HTRI” e disponibilizar toda a informacgao neces-

saria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas;

VII - Auxiliar, sempre que necessario, no atendimento de obrigacdes perante titulares de dados

pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

VIII - Comunicar formalmente e de imediato a ocorréncia de qualquer risco a “OSS HTRI”, ame-
aca ou incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efe-

tivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificacfes ou inspecoes;

IX - Descartar de forma irrecuperavel ou devolver para o HTRI todos os dados pessoais e as
copias existentes, apos a satisfacdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tratamento
por decurso de prazo ou por extingcao de vinculo legal ou contratual.
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Secao |l - Das Instituicoes

Art. 12° O Comité De Protecédo De Dados e Privacidade é responsavel por:

| — Avaliar os mecanismos de tratamento e protecdo de dados existentes e propor politicas, es-
tratégias e metas para a conformidade operacional de acordo com o disposto na Lei n°
13.709/2018;

Il — Mitigar as vulnerabilidades apresentadas pela DPO e propor solu¢des de melhoria com metas

estabelecidas;

Il — Supervisionar a execucdo dos planos, dos projetos e das a¢des aprovadas pelo Comité para
viabilizar a implantacéo das diretrizes previstas na Lei n° 13.709/2018

IV — Promover a comunicagao interna e externa acerca das medidas de protecéo de dados ado-
tadas, de oficio ou mediante provocacao do interessado pessoais e outros 6rgaos;

V — Manter o Diretor da unidade e o Superintendente informado acerca do Plano de Acéo e das

tomadas de decisao feitas em reuniao;

Paragrafo unico: No desempenho das atribuices previstas neste ato, 0 CPDP poderéa contar
com o apoio da assessoria juridica, bem como convidar representantes de outras areas de co-
nhecimento da “OSS HTRI”, conforme a necessidade surgir, para contribuir com os trabalhos
necessarios ao estabelecimento de processos e diretrizes, e que atuardo em conjunto com o

CPDP para alcance das metas e politicas propostas.

Art. 13° O Gestor de Processos corresponde a todo e qualquer responsavel pela unidade de

execucdo de um determinado processo de trabalho, inclusive sobre a gestéo de riscos.

Secao Il - Das atribuicoes e responsabilidades

Art. 14° Compete ao Superintendente da OSS Hospital do Tricentendrio, enquanto representante

legal:

| - Aprovar praticas e principios de conduta e padrdes de tratamento de dados pessoais;
Il - Aprovar as alteracbes da PPDPL;

IV - Aprovar a estrutura, extenséo e contetdo do Inventario de Dados;

V- Realizar os ajustes contratuais e de termos de compromisso decorrentes da implementacao
da PPDPL;

Péagina 9 de 16

NUCLEO DE GESTAO COMPARTILHADA - ORGANIZAQAO SOCIAL DE SAUDE HOSPITAL DO TRICENTENARIO
Rua Dr. Farias Neves, n° 163, Bairro Novo, Olinda-PE, Brasil. CEP: 53120-420 | contato@ngcosshtri.org.br



VI - Acompanhar o diagndstico preliminar de controles internos;

VII - Tomar conhecimento do andamento e resultados da avaliacao de controles internos;
VIII - Tomar ciéncia do monitoramento do PPDPL-OSS HTRI;

IX - Aprovar e promover o Plano de Tratamento de Incidentes com Dados Pessoais; e

X - Validar o Relatério de Impacto de Protecdo aos Dados Pessoais, na forma da lei

Art. 15. Compete ao Encarregado de Dados:

| - Propor praticas e principios de conduta e padrées de tratamento de dados pessoais;

Il — Propor alterag6es da PPDPL- “OSS HTRI”;

lIl - Consolidar propostas de acdes, avaliar e elaborar o Plano de Implementacdo de Controles

Internos;
IV - Elaborar a estrutura, extensao e contetido do Inventario de Dados;

V - Promover a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrées na conducao da
PPDPL - “OSS HTRI;

V - Recomendar ajustes contratuais e de termos de compromisso decorrentes da implementacéo
da PPDPL - “OSS HTRI;

VI - Definir o diagndstico preliminar de controles internos;

VII - Instituir e acompanhar a avaliacdo de controles internos;

VIII - Monitorar o PPDPL - “OSS HTRI”;

IX - Elaborar o Plano de Gestédo de Resposta a Incidentes com Dados Pessoais;

X — Subsidiar a elaboragéo do Relatério de Impacto de Protecdo aos Dados Pessoais, na forma

da lei, com o apoio técnico das areas juridica e tecnoldgica da entidade;
X1 - Cumprir 0s objetivos e metas previstas na Politica de Protecdo de Dados Pessoais Local;

XII - Receber reclamagdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar pro-

vidéncias;
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XIII - Receber comunicacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais - ANPD e

adotar providéncias;

XIV - Orientar os funcionarios e os operadores no cumprimento das praticas necessarias a pro-

tecdo de dados pessoais;

XV - Quando provocado, entregar o Relatério de Impacto de Protecdo aos Dados Pessoais, na

forma da lei, com o apoio técnico das areas juridica e tecnolégica da entidade;

XVI - Atender as normas complementares da Autoridade Nacional de Prote¢céo de Dados Pes-

soais;

XVII - Informar & Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais e aos titulares dos dados
pessoais eventuais incidentes de privacidade de dados pessoais, dentro da execug¢do de um
Plano de Tratamento de Incidentes com Dados Pessoais;

XVIII - Prestar orientacao juridica sobre aplicacdo da LGPD e dos normativos dela decorrentes;

XIX - Elaborar os ajustes contratuais e de termos de compromisso decorrentes da implementa-
¢do da PPDPL-OSS HTRI;

XX - Prestar consultoria juridica na elaboragéo de normativos e instrumentos internos, em espe-

cial Termos de Uso e Termos de Consentimento, quanto a protecdo de dados pessoais.

XXI - Como forma de garantir a disseminag&o do conhecimento, o0 encarregado e a sua equipe
poderdo sugerir e apoiar campanhas de conscientiza¢cdo de modo a aprimorar a cultura da pro-

tecdo de dados pessoais e da privacidade.
Art. 16° Compete a geréncia de Tecnologia da Informacao:

| - Prestar orientag&o técnica ao encarregado e aos operadores sobre questionamentos e boas

praticas em seguranca da informacao;

Il - Apoiar as ac¢des de capacitagdo nas areas de Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados

Pessoais;

Il - Realizar, em conjunto com o encarregado e a alta gestéo, a avaliacdo de controles internos

dos processos priorizados;

V - Apoiar, com propostas técnicas de seguranca da informacéao, a elaboracéo do Plano de Tra-

tamento de Incidentes com Dados Pessoais;

VI - Apoiar a elaboracéo do Relatério de Impacto de Protecao aos Dados Pessoais;
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VII - Extrair estrutura e contetdo de dados pessoais em sistemas informatizados para elaboracao

do Inventario de Dados;

VIII - Extrair contedo de dados pessoais em sistemas informatizados para atendimentos das

demandas dos titulares;

IX - Apoiar, com propostas técnicas de seguranca da informacéo, a elaboracao instrumentos, em

especial contratos e congéneres;
X - Apoiar a elaboragéo do Plano de Implementacdo de Controles Internos
Art. 17° Compete ao Compliance:

| - Propor melhorias metodolégicas no gerenciamento dos riscos associados a protecdo de dados

pessoais;

Il - Apoiar o diagnostico preliminar;

Il — Apoiar a avaliacédo de controles internos dos processos priorizados;

IV - Apoiar a elaboracao do Relatério de Impacto de Protecao aos Dados Pessoais;
V - Apoiar a elaborag¢do do Plano de Implementag&o de Controles Internos.

Art. 18° Compete aos setores de Recursos Humanos:

| - Apoiar a promogé&o da disseminacao da cultura de protecdo de dados pessoais;

Il - Prover a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio do cargo, funcdo e emprego no con-

teudo de protecdo de dados pessoais;

Il - Praticar outros atos de natureza técnica e administrativa necessarios ao exercicio de suas

responsabilidades
Art. 19° Compete aos Gestores:

| - Realizar, em conjunto com a Unidade de Tecnologia da Informacéo, Encarregado de Dados e

Compliance, a avaliagéo de controles internos dos processos priorizados;

Il - Elaborar propostas de ag&o ao Plano de Implementacgéo de Controles dos processos sob sua

responsabilidade;

Il - Cumprir os objetivos e as prioridades estabelecidas pelo Plano de Implementacédo de Con-
troles;
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IV - Gerenciar as acbes do Plano de Implementacdo de Controles e avaliar os seus resultados

dos processos sob sua responsabilidade;
V - Disponibilizar o contetdo de dados pessoais para elabora¢éo do Inventario de Dados;
VI - Disponibilizar contetdo de dados pessoais para atendimentos das demandas dos titulares;

VII - Cumprir as recomendacdes e observar as orientacdes emitidas pelo dirigente maximo e pelo

encarregado;

VIl - Adotar principios de conduta e padrbes de comportamento no ambito da sua estrutura

organizacional.
CAPITULO VI
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 20. O tratamento de dados pessoais pela “OSS HTRI” sera realizado para o atendimento de
sua finalidade publica, na persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar suas
competéncias legais e de cumprir as atribuicdes legais do servigco publico e prestacao de tutela
de salde aos seus pacientes.

Paragrafo unico: O Decreto Estadual n® 35.130 de 10 de junho de 2010 e o Decreto Estadual
n° 42.299, de 04 de novembro de 2015 definem as fun¢des e atividades que constituem as fina-

lidades e balizadores do tratamento de dados pessoais para fins desta Politica.

Art. 21. As unidades manterdo contratos com terceiros para o fornecimento de produtos ou a
prestacdo de servicos necessarios a suas operagdes, 0s quais poderdo, conforme o caso, im-
portar em disciplina prépria de protecdo de dados pessoais, a qual devera estar disponivel e ser

consultada pelos interessados.
Art. 22. Os dados pessoais tratados pela “OSS HTRI” deverao ser:
| - Protegidos por procedimentos internos para registrar autorizacdes e utilizagoes;

Il - Mantidos disponiveis, exatos, adequados, pertinentes e atualizados, sendo retificado ou eli-
minado o dado pessoal mediante informacao ou constatacao de impropriedade ou face a solici-
tacdo de descarte, devendo a neutralizacéo ou descarte do dado observar as condicdes e peri-

odos da tabela de temporalidade de retencéo de dados;

[Il - Compartilhados somente para o exercicio das func¢des institucionais ou para atendimento de

politicas publicas aplicaveis; e
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IV - Revistos em periodicidade minima bianual, sendo de imediato eliminados aqueles que ja ndo

forem necessarios, por terem cumprido sua finalidade ou por ter se encerrado o seu prazo de

retencéao.

Art. 23. A responsabilidade da “OSS HTRI” pelo tratamento de dados pessoais estara circunscrita
ao dever de se ater ao exercicio de sua competéncia legal e institucional e de empregar boas

praticas de governanca e de seguranca.
CAPITULO VIII
DO ATENDIMENTO AO TITULAR

Art. 24 - As unidades da “OSS HTRI” Hospital do Tricentenario se comprometem a atender pron-
tamente as solicitacdes dos titulares de dados em relagcao ao tratamento de suas informacdes

pessoais.

Art. 25. Os direitos dos titulares poderéo ser exercidos mediante requerimento expresso do titu-
lar, ou de seu representante legalmente constituido, ao encarregado pelo e-mail dpo@ngcos-
shtri.org.br.

§ 1° A solicitacdo nao gerara custos para o titular, e devera ser atendida nos prazos e nos termos

previstos em legislacdo especifica.

§ 2° As solicitagdes relacionadas aos direitos dos titulares que porventura sejam recebidas por

outro canal deverdo ser encaminhadas ao encarregado para adoc¢ao das providéncias cabiveis.

Art. 26 - As davidas sobre este documento ou informagdes sobre o tratamento de dados devem

ser direcionadas ao canal de comunicacao oficial através do e-mail dpo@ngcosshtri.org.br

Art. 27 - As OSS HTRI se esforgarédo para responder de forma agil e eficiente as solicitagbes dos

titulares, ressalvadas situagdes justificaveis, como aquelas que envolvam complexidade.

Art. 28 - O prazo legal para resposta as solicitacdes dos titulares serd de até 15 (quinze) dias
apos o recebimento da solicitacdo, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Art. 29 - A solicitacdo do titular podera ser recusada caso ndo cumpra com 0s requisitos formais

estabelecidos, como a comprovacéao de identidade.

Art. 30 - Nos casos em que a solicitagdo de exclusdo de dados pessoais hdo esteja em confor-
midade com requisitos legais, a mesma podera ser negada, desde que a manutencéo dos dados
pela “OSS HTRI” seja permitida por lei.
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CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Em funcéo da complexidade e abrangéncia, a implementacdo desta Politica sera reali-
zada de forma gradual e continuada através do Plano de Implementacao de Controles, a ser
elaborado em 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo da Portaria que aprovar o pre-

sente documento, com prazo de conclusao de 48 (quarenta e oito) meses.

Paragrafo tnico: O Plano de Implementacéo de Controles devera ser revisado anualmente e
podera sofrer alteracdes de oficio, apds validacdo da alta gestédo a partir da redefinicdo de prio-
ridades por parte da Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais, conforme § 1° do art.6°
do Decreto Estadual n° 49.265, de 06 de agosto de 2020.

Art. 32° O Plano de Implementacdo de Controles aprovado pelo dirigente maximo devera ser
inserido e gerenciado na solugéo tecnoldgica de gestéo de riscos com adequado suporte do setor
responsavel.

Art. 33° Os casos omissos ou excepcionalidades serdo deliberados pelo dirigente maximo, con-
sultado o encarregado e o Comité De Protecdo De Dados e Privacidade.

Art. 34° As violacdes a esta Politica sdo passiveis de aplicacdo das penalidades administrativas

cabiveis.

8 1° No caso de terceiros contratados ou prestadores de servigo, serdo aplicadas as penalidades

previstas nos respectivos contratos, convénios ou instrumentos congéneres.

8 2° No caso de violagbes que impliquem atividades ilegais, ou que possam incorrer em risco ou
dano relevante aos titulares de dados pessoais, ou em danos a ANPD, o infrator sera responsa-

bilizado pelos prejuizos causados, na forma da legislacéo pertinente.
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