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ALELD 5.4, com sede na Alarmeda Xingu, n. 512, 3°
¢ 4" andares, Edificio “Condominic  Evolution
Corpomie ", Alphaville, no Municipio de  Baneer,
Eztwdo de Sio Ponln, CEP 06455030 inscrta o
CHPIMFE soh n® D4 7HLETGAN0E-25,  doravonis
denominado simplesmenic “ALELO™; ¢

CLIENTE. pessoa juridicn devidnmente qualificada no
dacumento denominado “Ficha Proposta™, que [oe pone
integranic ¢  complementar  deste CONTRATCL
daravanic denominasds simplesmente “CLIEMTE™,

ALELO ¢ CLIENTE mmbém  dencminados,
individunfments. como Parte ¢, em conjunto, cormo
Partes,

Resolvem as Partes. de comom aceedo, celebrar o
prescmie Contrato de Prestagdo de Servigos de Emdssdo
¢ Gestlio de Camido Alclo Frot - Saldo, que se regerd
pelas seguimes clavsulas @ coodiphes:

L. INEFT™ ES

1. As delwigbes constasibes mo “Anexe | -
Defimgies” siin apheivers o este CONTRATO, sous

Anexos ¢ Adiivos

1. pOORIETO

2.0 Ok phpeto deste CONTRATO & a prestagio de
STV, |'u."|:|. ALELCY ao CLIEMTE, de emissin e
pestin dos CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
comes instmomenio de pogaments, pans aguisigiie de
PRODLITONS ALTTOMOTIVOS s
ESTABELECIMENTOS, bem como o disponibilizmgibo
da PLATAFORMA ONLINE

2.1.1. 0 CARTAO ALELO FROTA — SALDOD
¢ destinado a atender  as necessidades
empresanais, Gnices ¢ exclusivas do CLIENTE,
Ao configurando como um beneficie destinado
a5 pessoas fisicas efou mos funciondrios do

CLIENTE.

22 E mmbém objeto  desie CONTRATO a
disponibilizacio de CARGA nos CARTOES ALELD
FROTA - SALDO, oos  valoses  previamenie
doterminados pelo CLIENTE por mwio da
PLATAFORMA ONLIMNE ou por oulrg medo gque
vietilha & ser estabelecido pela ALELD ¢ informado a0
CLIENTE, mediade o pagamonlo das mespecivis
tarlas previstas oo Capitubo VI sdante.

et

i kS
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J 0. A celebrughodeste CONTRATO entre a ALELD
¢ 0 CLIEMNTE cstard condicienada 3 aceitngho prévia da
ALELD, apds a ovalingilo cadasral do CLIENTE,
sengdo (ue o CLIENTE deveni encaminbar para andlise
toda a documentagio solicitada pela ALELD:

32, O CONTRATC passard a vigonr em relsgido o
determinado CLIEMTE apds a aprovagho prévia do
ALELO, nes fermos da cldwswla 3. acimo. o partir (1)
du clsia de wssinptura do Ficha Propost, dii) do aceie
online  deste CONTRATO pele CLIENTE, nesie
dltimnee, caso o contrate o oooma por meio cletminice e
esla modalideds sejn disponibilizada pele ALELOG ou
(i} da primeira solicitagdoe de CARGA,

33 O CLIENTE, a0 aderir ao COMNTRATO,
concorda integralmente com iodas as chiusulas pele
cstabelecidas, de modo que se subosdinard sem
peatiigoes o todas 89 pormas. ermos ¢ condigbes do
COMTRATO ¢ a quaisquer suiras condighes ¢ regras
operacionnis ¢ de seguramgs gque venham oo oser
instituidas pela ALELD ¢ informadas a0 CLIENTE.

Iv. A EMISSAO DOS CARTOES ALELD
FROTA - SALDO, DA CARGA DOS CARTOES,
D05 CARTOES ESTOQUE E DO BLOQUEID
I A H'I'l?'.ll'..‘i ALELDY FRIOYTA - SALIMDY

Al O CARTOES ALELD FROTA - SALDO sei@o
cioatidns pela ALELD mwediame  solicitagdo do
CLIENTE. por meio da FLATAFORMA ONLINE, ou
pof oairg meko gue venha a ser esabelecido pela
ALELD ¢ mlommade an CLIENTE, conlendo todas a2
iformagies meoessdrias  equeridas pela ALELD,
sacluindo, mes sem lmacagio:

(i) o mimers de CARTOES ALELO FROTA
SALDUY que deveri ser emitido;

[§1H] s PORTADOR Fu.u'-:lli oAl i
empregaticio com o CLIENTE;

winculos

(il todos os dodos soficitados peln. ALELCY parn
cometa identificagio  do CLIENTE.  seus
representintes lepaizs 2 dos PORTADMIEES,
icluindo-se o8 dmbes exigidos pela
repubamentagiio vigente, bem como dados do
veicula, esfe em coso de associaghn com oum
CARTACY ALELO FROTA - SALDO, os gquais
deverin se encontror vilidos e regulares:

{ivi os locais de entregn dos CARTOES ALELD
FROTA - SALDG

40,1 A ALELD poderd solicitar, a gualguer tempo,
dodes  wdicionais parn identificogie do
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PORTADOR, do veiculo, do CLIENTE e de seus
representantes legais, bem como documentos de
comprovacao destes dados, sendo que a negativado
CLIENTE em fornecé-los no prazo de 10 (dez) dias
possibilitara a ALELO a ndo emissdo ou O
cancelamento do CARTAO ALELO FROTA -
SALDO e o bloqueio da respectiva CONTA DE
PAGAMENTO, até que o CLIENTE fornega os
dados solicitados, sendo que, neste caso, O
CLIENTE serd o responsavel por todos os custos e
dnus para reemissao do CARTAO ALELO FROTA
- SALDO e da reativagdio da CONTA DE
PAGAMENTO.

4.2. Os pedidos de CARGA deveréo ser redlizados
pelo CLIENTE nos prazos abaixo estabelecidos e
observadas as condi¢des de pagamento contratadas com
a ALELO, em qualquer horéario, por meio da
PLATAFORMA ONLINE, sendo que pedidos
realizados apoés as 18h somente serdo processadas no
dia ttil seguinte:

)] Caso o0 CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO A PRAZO, mediante débito em
conta bancéria ou boleto bancério, o CLIENTE
deverd efetuar o pedido de CARGA com, no
minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a
data prevista para disponibilizacdo da respectiva
CARGA;

(ii) Caso o CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO, mediante
débito em conta bancaria, o CLIENTE devera
efetuar o pedido de CARGA com, no minimo, 6
(seis) dias Uteis de antecedéncia a data prevista
para disponibilizacéo da respectiva CARGA;

(iii) Caso o CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO, mediante
boleto bancério, o CLIENTE devera efetuar o
pedido de CARGA com, no minimo, 9 (nove)
dias (teis de antecedéncia a data prevista para
disponibilizagdo da respectiva CARGA.

421, Caso o acordo entre a ALELO e o
CLIENTE sgja de PAGAMENTO ANTECIPADO
das CARGAS <olicitadas e demais comissdes,
tarifas e encargos devidos em virtude deste
CONTRATO, acontagem dos prazos mencionados
nositens (ii) e (iii) da Cldusula4.2 serdo iniciados a
partir da confirmagao de recebimento, pela ALELO,
das quantias correspondentes aos créditos
solicitados bem como comisses, tarifas e encargos
respectivos.

4.3. A ALELO poderd negar o processamento da
CARGA nos casos de (i) indicios de fraude ou de
qualguer outro ato ilegal ou contrério aos termos do
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CONTRATO; (ii) CARGA em vaores que nhao
respeitem os limites minimo e maximo admitidos pelo
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, conforme
definido pela ALELO, e de (iii) inadimpléncia pelo
CLIENTE em relagéo a qualquer das condigdes ora
contratadas, durante o prazo em que a fata persistir,
sem prejuizo darescisdo do CONTRATO pelaALELO.

4.3.1. O CLIENTE declara e reconhece que a
ALELO deve observar e cumprir as regras
emanadas pela Le n°9.613/1998 e Le
n®12.683/2012 no combate e prevencdo a
“lavagem” de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, bem como quaquer outra
regulamentacéo, atual ou futura, desde que
aplicavel. Desta forma, a ALELO reserva-se o
direito de negar os pedidos de CARGA em valores
que possam ser considerados suspeitos para fins de
combate aos crimes previstos na referida legislacdo.

44. Néo poderdo ser redizadas CARGAS em
CARTOES ALELO FROTA - SALDO que tenham
sido cancelados pelo CLIENTE por qualquer motivo.

4.5. Efetuado o pedido de CARGA parao CARTAO
ALELO FROTA - SALDO, caso os valores ja tenham
sido disponibilizados, ndo serdo aceitas alteragbes ou
devolucgtes, devendo o CLIENTE pagar o valor total do
pedido.

4.5.1. O CLIENTE tera o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da data acordada para a
disponibilizagéo do crédito nos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO, para reclamar ou apontar
qualquer diferenca entre o vaor do crédito
efetivamente disponibilizado no CARTAO ALELO
FROTA - SALDO e o valor solicitado no pedido de
CARGA. Decorrido esse prazo, entende-se que o
valor do crédito corresponde ao que foi pedido e
prescreve qualquer direito de reclamagdo pelo
CLIENTE.

4.6. O CLIENTE autoriza, desde j&, nos termos da
legislacdo especifica, 0 acesso, pelo PORTADOR, ao
extrato de movimentagdo da CONTA DE
PAGAMENTO.

47. A ALELO disponibilizara ao CLIENTE, se
solicitado expressamente, a emissdo de CARTOES
ESTOQUE, os quais serdo utilizados respeitando-se as
disposicdes especificas contidas neste CONTRATO,
além de condicbes gerais relacionadas aos CARTOES
ALELO FROTA - SALDO, no que ndo forem
conflitantes. O CLIENTE reconhece que os CARTOES
ESTOQUE tem caréter excepcional e somente poderdo
ser contratados caso hga CONTRATO vadido
celebrado entre ALELO e o CLIENTE, cujo objeto
refira-se aos CARTOES ALELO FROTA - SALDO.
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4.7.1. O CLIENTE se obriga a responder eisentar a
ALELO de toda responsabilidade no tocante a
solicitag@o e uso dos CARTOES ESTOQUE.

4.7.2. A ALELO emitird os CARTOES ESTOQUE
conforme solicitagdo do CLIENTE.

473. O CLIENTE devera designar um
representante para assinar declaragdo atestando o
recebimento dos CARTOES ESTOQUE e das
respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaragdo em arquivo e
fornecé-laa ALELO, quando solicitada.

4.7.4. Os CARTOES ESTOQUE emitidos serdo de
responsabilidade e deverdo ser guardados e
controlados pelo CLIENTE, por meio de seu
departamento encarregado, o qua é responsavel
pelo sigilo e correta utilizagcdo das respectivas
senhas e comunicagdo de eventos de perda, furto ou
roubo.

4.7.5. Caberaao QLI ENTE exercer o controle sobre
0 uso dos CARTOES ESTOQUE.

4.8. A ALELO ndo sera responsabilizada pelo uso
indevido dos CARTOES ESTOQUE, devendo o
CLIENTE arcar com todos os preuizos, danos,
despesas, tarifas e comissdes aplicaveis em tal situagdo.

4.9. OsCARTOESALELO FROTA - SALDO serdo
entregues ao CLIENTE no prazo de até 07 (sete) dias
Uteis contados da data da respectiva solicitagcdo, desde
que a solicitagdo tenha sido realizada até as 18h, no
local por este indicado na solicitagdo de emissdo dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO.

4.9.1. Os CARTOES ALELO FROTA - SALDO
serdo entregues ao CLIENTE blogueados para
utilizacdo, devendo ser desbloqueados pelo
CLIENTE, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA ou da
PLATAFORMA ONLINE P.

410. A ALELO podera negar ao CLIENTE
solicitagdo de emissio de CARTOES ALELO FROTA
- SALDO ededisponibilizacdo de CARGA, em caso de
(i) ndo manutencao de cadastro atualizado e/ou cadastro
regular; (ii) existéncia de restricbes impeditivas de
operar com aALELO; €/ou (iii) indicio de fraude ou de
qualquer outro ato ilegal ou contrério aos termos do
CONTRATO.

4.11. Serd permitida a emissdo de 01 (um) Unico
CARTAO ALELO FROTA - SALDO vinculado a0
CLIENTE, para cada PORTADOR ou veiculo
indicado, ainda que neste Ultimo caso existamais de um
motorista autorizado a utilizar o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO.
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4.12. Ressalvados os casos de cancelamento dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO conforme o
Capitulo V abaixo, estes permanecerdo vaidos pelo
prazo neles estabelecidos, ao fim do qual deveréo ser
destruidos.

4.12.1 Em caso de expiragdo do prazo de validade
de CARTAO ALELO FROTA - SALDO, este sera
automati camente substituido pela ALELO por um
novo CARTAO ALELO FROTA - SALDO,
independentemente de solicitagdo do CLIENTE,
sendo o0 sado remanescente transferido
automaticamente para 0 novo cartdo emitido. A
substituicdo automética estabelecida nesta Clausula
n&o sera aplicavel aos CARTOES ALELO FROTA
- SALDO definitivamente cancel ados.

4.13. Caso o CARTAO ALELO FROTA - SALDO
permaneca 90 (noventa) dias sem CARGA e sem
realizar TRANSACOES, sera efetuada a cobranca da
TARIFA DE INATIVIDADE.

4.13.1 Na hipétese do saldo do CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, em determinado més, se mostrar
insuficiente para a cobranca da TARIFA DE
INATIVDADE, a ALELO, por mera liberaidade,
utilizard o saldo remanescente do CARTAO ALELO
FROTA - SALDO para abatimento da mencionada
tarifa.

V. CANCELAMENTO DO CARTAOALELO
FROTA

51. A ALELO poderd cancelar os CARTOES
ALELO FROTA - SALDO que tenham sido emitidos
indevidamente por culpa exclusiva da ALELO, sem
qualquer 6nus ou encargo, independentemente de
qualquer autorizagdo ou comunicacdo aos CLIENTES,
sendo certo que ndo sera devida pelo CLIENTE,
qualquer tarifa, encargo ou comissdo com relagdo a
estes cancelamentos.

52. OCARTAOALELO FROTA - SALDO emitido
e entregue pela ALELO poderd ser cancelado pelo
CLIENTE em caso de erro do CLIENTE na solicitagdo
de sua emissiio. Os CARTOES ALELO FROTA -
SALDO poderdo ainda ser cancelados pelo CLIENTE
ou pelo PORTADOR, conforme o caso, na hipétese de
perda, furto e roubo destess O CARTAO ALELO
FROTA - SALDO cancelado nos termos desta Clausula
serd invalidado e ndo podera ser utilizado para a
redlizacdo de TRANSACOES imediatamente apos o
recebimento, pela ALELO, da solicitagdo de
cancelamento.

53. O CARTAO ALELO FROTA - SALDO sera
automati camente cancelado caso permaneca sem saldo
pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias.
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5.4. Ressalvado o disposto naCléausula5.1 acima, em
caso de cancelamento de emissio de CARTOES
ALELO FROTA - SALDO, em razdo de solicitagéo do
CLIENTE, por quaquer motivo, o CLIENTE
permanecera responsavel pelo pagamento de todas as
tarifas, comissbes e encargos devidos a ALELO nos
termos deste CONTRATO paraaefetivagdo dareferida
emissio de CARTOES ALELO FROTA - SALDO.

V1. TRANSACOES

6.1. Os CARTOES ALELO FROTA - SALDO
deverdo ser utilizados de acordo com as condi¢bes
contidas no CONTRATO, naregulamentacdo aplicavel
e quaisquer outras condicdes e regras que a ALELO
determine ou divulgue.

6.2. O CARTAO ALELO FROTA - SALDO s
poderd ser utilizado para a redlizagdo de
TRANSACOES (i) até a data de expiracdo de sua
validade, (ii) enquanto houver saldo disponivel em
razdo de CARGA realizada dentro do seu periodo de
validade, e (iii) para o pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS. Apods o periodo de validade do
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, ee sera
cancelado e ndo podera mais ser utilizado.

6.3. A ALELO podera negar o processamento das
TRANSACOES e de quaisquer outras operaces
relacionadas ao CONTRATO, e, ainda, efetuar o
bloqueio preventivo dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO nas seguintes situacdes:

)] indicios de fraude ou de qualquer outro ato ilegal
ou contrario aos termos do CONTRATO;

(i) TRANSACOES em desacordo com a
PARAIYIEI'RIZACAO de utilizagdo do
CARTAO ALELO FROTA - SALDG;

(iii) TRANSAGOES que excedam o saldo disponivel
no CARTAO ALELO FROTA - SALDO, em
razéo da CARGA anteriormente realizada

64. O CLIENTE deverd  informar aos
PORTADORES que, em caso de bloqueio dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO nos termos da
clausula 6.3 acima, estes deverdo entrar em contato com
0 CLIENTE, que adotard as medidas cabiveis para o
desblogueio ou para a emissio de um novo CARTAO
ALELO FROTA - SALDO, conforme 0 caso, por meio
daCENTRAL DE ATENDIMENTO A EMPRESA.

VIil. TARIFAS

7.1. Em contraprestacéo aos servigos prestados pela
ALELO a0 CLIENTE, o CLIENTE pagara & ALELO
as seguintes taxas e tarifas, de acordo com os valores,
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percentuais e prazos previamente acordados entre as
Partes, conforme formas de adesdo previstas neste
CONTRATO:

7.1.1. TARIFA DE EMISSAO: devida pela emissio
dos CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
aplicavel sobre cada cartdo emitido. A TARIFA DE
EMISSAO nd serd devida na hipotese de
substituicio do CARTAO ALELO FROTA -
SALDO em razéo da expiracdo do seu prazo de
validade;

7.1.2. TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO
ESTOQUE: devida pela emissfio do CARTAO
ESTOQUE, aplicavel sobre cada CARTAO
ESTOQUE emitido;

7.1.3. TARIFA DE REEMISSAO: devida pela
reemissio do CARTAO ALELO FROTA - SALDO,
aplicavel sobre cada CARTAO ALELO FROTA -
SALDO reemitido para fins de substituicdo de
cartdes perdidos, furtados, roubados e cancelados
ou, por qualquer outro motivo, inutilizados;

7.1.4. TARIFA DE ENTREGA: devida a cada
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, ou
disponibilizacdo de nova senha individual, ou
cédigo de motorista entregues ao CLIENTE e/ou
aos PORTADORES;

7.15. COMISSAO DE ADMINISTRACAO:
aplicavel sobre a soma dos valores das CARGAS
disponibilizadas no CARTOES ALELO FROTA -
SALDO, de acordo com os valores percentuais e 0s
prazos gjustados na Ficha Proposta e constante da
tabela de precos;

7.1.6. TARIFA DE MANUTENCAO MENSAL:
mensalidade devida pelo CLIENTE a ALELO para
manutencdo da PLATAFORMA  ONLINE,
aplicavel sobre aquantidade de CARTOESALELO
FROTA - SALDO emitidos ao CLIENTE e ativos
no respectivo més de incidéncia;

7.1.7. TARIFA DE INATIVIDADE: devida
mensalmente pelo CLIENTE, para a manutencéo da
CONTA DE PAGAMENTO, para cada CARTAO
ALELO FROTA - SALDO que permanecer 90
(noventa) dias sem CARGA e sem redizar
TRANSACOES, e que incidirda sobre o saldo
existente na CONTA DE PAGAMENTO vinculada
ao respectivo cartdo.

7.2. Mediante comum acordo entre as Partes, o
CLIENTE sera também responsavel pelo pagamento
das demais tarifas operacionais devidas a ALELO em
funcdo de situacbes especificas conforme valores em
vigor na época do evento.
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7.3. Os vaores das taxas, tarifas e encargos devidos
pelo CLIENTE em virtude da adesio a este
CONTRATO, assim como as respectivas condic¢des de
pagamento, serdo estabelecidos pela ALELO
considerando-se a estimativa do nimero de CARTOES
ALELO FROTA - SALDO emitidos, do volume mensal
de CARGAS a serem redlizadas pelo CLIENTE para
cadaCARTAO ALELO FROTA - SALDO, €/ou outras
caracteristicas especificas da prestacdo de servigo,
conforme informado pelo CLIENTE previamente a
adesdo aeste CONTRATO.

7.3.1 Na hipétese em que o volume de CARTOES
ALELO FROTA - SALDO eou a CARGA
efetivamente solicitados pelo CLIENTE sgam
inferiores ao volume previamente estimado apos 3
(trés) meses da adesdo ao CONTRATO, ressalvada
uma variagcdo de até 20% (vinte por cento), os
valores das referidas comissdes, tarifas e encargos
devidos pelo CLIENTE, assim como as respectivas
condic¢des de pagamento, poderdo ser alterados pela
ALELO, mediante negociagdo junto ao CLIENTE,
a fim de que sga restabelecido o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, sendo que
tais alteracOes passaréo a vigorar a partir da data da
formalizagdo da nova condicado entre as Partes.

7.4. Todasastarifasacimareferidas seréo regjustadas
monetariamente, na menor periodicidade permitida em
lei, a contar da data da adesdo ao CONTRATO pelo
CLIENTE, com base na variagdo do indice
IPCA/IBGE, ou em caso de extingdo, pelo indice que
venha a substitui-lo, ou se ndo houver substitui¢do, pelo
indice que reflita a variagdo de bens de consumo, de
formaamanter o equilibrio econémico-financeiro deste
CONTRATO.

7.5. O pagamento das CARGAS ou dos valores
referentes & TRANSACOES redlizadas com os
CARTOES ALELO FROTA - SALDO, bem como das
comissoes, tarifas e encargos devidos em virtude deste
CONTRATO, inclusive aquelas decorrentes da
contratacdo dos SERVICOS ADICIONAIS, sera
realizado na periodicidade acordada pelas Partes na
Ficha Proposta, mediante boleto bancario emitido na
PLATAFORMA ONLINE ou débito na conta corrente
de titularidade do CLIENTE, se disponivel esta
modalidade.

7.5.1. Em caso de pagamento apds o vencimento ou
ndo pagamento de qualquer valor devido pelo
CLIENTE & ALELO em \virtude deste
CONTRATO, sobre o vaor pendente incidirad
atualizagcdo monetéria, juros de 1% (um por cento)
a0 més, devidos pro rata die, multa nado
compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o total
apurado, sem prejuizo dos honorérios advoceaticios e
custasjudiciais.
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7.5.2. Em caso de controvérsia a respeito do valor
cobrado, o CLIENTE deverd pagar o vaor
incontroverso sob pena de aplicagdo dos encargos e
penalidades acima dispostos também sobre esse
valor.

76. Caso 0 CLIENTE estga inadimplente com
relagcdo a qualquer das condi¢bes ora contratadas, a
ALELO estara desobrigada de prestar os servigos e/ou
disponibilizar novas CARGASNnosCARTOESALELO
FROTA - SALDO, durante o prazo em gque a falta
persistir, sem prejuizo darescisdo do CONTRATO pela
ALELO.

VIII. OBRIGACOESDO CLIENTE

8.1. Sem prejuizo das demais obrigacfes previstas no
presente CONTRATO, o CLIENTE obriga-se a

(i)  definir aPARAMETRIZACAO dos CARTOES
ALELO FROTA - SALDO, a qua podera ser
dterada a qualquer momento, por meio da
PLATAFORMA ONLINE;

(i) amazenar os dados que permitam a
identificagdo dos PORTADORES e dos
veiculos, verificar a legalidade dos dados e
cadastralos na PLATAFORMA ONLINE;

(iii)  responsabilizar-se perante o PORTADOR e
todos os 6rgdos reguladores e fiscalizadores pela
CARGA disponibilizada e/ou cancelada nos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
isentando a ALELO de qualquer
responsabilidade;

(iv) responsabilizar-se  pela  destruicdo  dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO e/ou
orientar os PORTADORES para que assim
procedam, em quaquer hipétese de
cancelamento ou quando decorrido o prazo de
validade destes;

(v)  receber as caixas e/ou envelopes contendo os
CARTOES ALELO FROTA - SALDO, o
cbédigo dos motoristas e as respectivas senhas,
efetuar a devida conferéncia e assinar o
protocol o de recebimento;

(vi) repassar aos PORTADORES os CARTOES
ALELO FROTA - SALDO e as senhas,
coletando as respectivas assinaturas nos
comprovantes de entrega e orientando-os sobre a
importancia do uso correto do CARTAO
ALELO FROTA - SALDO e néo divulgagéo da
senha e do cédigo do motorista;
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(vii) obter, manter em arquivo pelo prazo de 05
(cinco) anos e fornecer a ALELO, quando
solicitada, a declaragdo origina de cada
PORTADOR, atestando o recebimento do
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, dasenha
e do cédigo do motorista;

(viii) observar as orientacbes e regras estabelecidas
pela ALELO para o] uso das
FUNCIONALIDADES e de quaquer
ferramenta, fungdo ou sistemadisponibilizado na
PLATAFORMA ONLINE;

(ix) orientar os PORTADORES sobre o correto uso
dos SERVICOS ADICIONAIS, se aplicavel,
bem como dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO, incluindo, mas sem limitagdo, a
PARAMETRIZACAO definida para cada
CARTAO ALELO FROTA - SALDO;

(X) repassar aos PORTADORES os folhetos,
livretos e outros materiais que lhe sgam
entregues pela ALELO para esse fim;

(xi)  responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO que estejam em sua posse até
a entrega aocs PORTADORES, sendo
responsavel por comunicar imediatamente a
ALELO sobre quaisquer desses eventos, sob
pena de responder pelos prejuizos ocasionados e
pelo pagamento das taxas e tarifas aplicaveis;

(xii) responsabilizar-se por todas as obrigacOes
determinadas pela legislacao brasileirg;

(xiii) responder pelos danos e ressarcir 0s prejuizos
causados & ALEL O, aos PORTADORES €/ou a
quaisquer terceiros pelo ndo cumprimento dos
termos e condig¢des deste CONTRATO €/ou de
qualquer obrigacéo legal que lhe sgja aplicével;

(xiv) entregar AALELO, em até 5 (cinco) dias da data
da solicitagdo, a documentagdo que comprove
suaregular constituic8o e representatividade.

8.2. Paraos CARTOES ALELO FROTA - SALDO
que estejam associados a um PORTADOR, o
CLIENTE deverdorienté-lo a, nos casos de perda, furto
ou roubo, o proprio PORTADOR a comunicar o fato,
imediata e diretamente, & CENTRAL DE
ATENDIMENTO, solicitando o cancelamento do
respectivo CARTAO ALELO FROTA - SALDO. Para
0s CARTOES ALELO FROTA - SALDO que estejam
associados aum veiculo, o CLIENTE deverd, nos casos
de perda, furto ou roubo, comunicar o fato, imediata e
diretamente, & CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA, solicitando o cancelamento do respectivo

JURIDICO
LAG

CARTAO ALELO FROTA — SALDO ou formalizar
tal fato por meio da PLATAFORMA ONLINE.

821. A ALELO ndo se responsabilizara por
eventuais TRANSACOES redlizadas antes da
efetiva comunicagdo da perda, furto ou roubo do
cartéo pelo PORTADOR a ALELO e confirmacao,
pela ALELO, do recebimento da comunicacéo, bem
como por eventuais TRANSACOES autorizadas
mediante digitacdo da senha, que é pessoal e
intransferivel.

83. E de responsabilidade do CLIENTE o
fornecimento & ALEL O dos seus dados cadastrais e dos
PORTADORES, exigidos pela regulamentagdo
vigente, os quais deverdo se encontrar validos e
regulares, sob pena de 0o CARTAO ALELO FROTA -
SALDO n&o ser emitido, habilitado para uso e/ou
cancelado. Cabe aindaao CLIENTE, a qualquer tempo,
comunicar aALELO sobre a atualizagéo de tais dados.

IX. OBRIGACOESDAALELO

9.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no
CONTRATO, aALELO obriga-se a

() emitir e encaminhar o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO parao endereco indicado pelo
CLIENTE, em até 07 (sete) dias Uteis apds a
solicitagdo na PLATAFORMA ONLINE;

(i)  redizar o controle e administragdo da CONTA
DE PAGAMENTO;

(iii) processar a CARGA no CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, apbs a solicitagdo formal
feita pelo CLIENTE na PLATAFORMA
ONLINE;

(iv) operacionalizar as TRANSACOES;

(v) disponibilizar o login e senha para acesso a
PLATAFORMA ONLINE, nos termos deste
CONTRATO. A ALELO podera disponibilizar
0 acesso a determinadas ferramentas da
PLATAFORMA ONLINE via aplicativo, o que
ocorrerd mediante prévio comunicado ao
CLIENTE;

(vi) operacionalizar as rotinas de BACK OFFICE
referentes as contestagdes comunicadas pelo
CLIENTE através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA;

(vii) disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO
A EMPRESA observando a legislacdo
pertinente;
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(viii) disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO
para possibilitar a consulta de saldos, extratos,
comunicacdo de extravio, perda, furto, roubo,
fraude e/ou falsificaciio dos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO e obtencdo de outras
informagdes necessérias, podendo a ALELO,
mediante prévio aviso, gravar essas ligacOes
telefonicas, observada a legislacdo pertinente;

(ix)  responsabilizar-se pelo arquivamento dos dados
cadastrais e das TRANSACOES realizadas pelo
PORTADOR pelo prazo de 5 (cinco) anos;

(X) suspender o uso dos CARTOES ALELO
FROTA SALDO, nas hip6teses de impedimento
de uso, de suspensdo ou cancelamento dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO;

(xi) disponibilizar ao CLIENTE, naPLATAFORMA
ONLINE, relatério operacionais, cadastrais e
financeiros dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO;

(xii) assegurar a0 CLIENTE a possibilidade do
resgate total, a qualquer tempo, dos saldos
existentes nas CONTAS DE PAGAMENTO
associadas aos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO, mediante a redizagdo de
TRANSACOES;

(xiii) cumprir com a legislacdo brasileira e
regulamentacéo aplicavel, no tocante a emissdo
e disponibilizacdo de cartdes pré-pagos e gestédo
de contas de pagamento;

(xiv) disponibilizar atendimento aos CLIENTES
por meio daCENTRAL DEATENDIMENTO
A EMPRESA, aos PORTADORES, por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO, bem
como disponibilizar atendimento por meio da
OUVIDORIA aos CLIENTES e
PORTADORES.

9.2. SeoCLIENTE estiver em falta no cumprimento
de qualquer das condi¢cbes ora contratadas com a
ALELO, a ALELO estara desobrigada de prestar os
servigos objeto deste CONTRATO durante o prazo em
que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de
rescisdo do CONTRATO.

9.3 A ALELO poderd fornecer ao CLIENTE o
acesso as seguintes funcionalidades adicionais de
gestéo de frota por meio daPLATAFORMA ONLINE,
via website ou aplicativo (“FUNCIONALIDADES”),
conforme os termos ora estabel ecidos.

)] Painel da Frota: ferramenta de gestéo de
indicadores, acessivel na PLATAFORMA
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ONLINE viawebsite e aplicativo, que possibilita
a0 CLIENTE acessar dados relacionados aos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
incluindo informagdes operacionais, extratos de
transacdes, dados de faturamento, dados de
consumo e rendimento, informagfes de precos
pradticos em ESTABELECIMENTOS, entre
outros.

(ii) Integracdo de Dados. funcionalidade que
permite a criagdo de fluxo de integracdo entre os
sistemas da ALELO e do CLIENTE para envio
diario e mais eficiente de dados de transacfes
efetuadas no dia imediatamente anterior.

(iii) Bomba Interna: ferramenta que possibilita o
controle também de abastecimentos realizados
em postos de abastecimentos internos do
CLIENTE, sem redizagdo de transagdo
financeira, permitindo ao CLIENTE o controle
total de abastecimentos efetuados pela suafrota;

9.3.1. O acesso peo CLIENTE as
FUNCIONALIDADES estabelecidas acima
dependera de sua habilitacdo préviapelo CLIENTE,
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA ou canal de comunicagéo apropriado, ou
conforme procedimento devidamente informado
pelaALELO.

9.3.2. A ALELO podera oferecer ao CLIENTE ou
adicionar a PLATAFORMA ONLINE
funcionalidades e ferramentas adicionais que vier a
desenvolver. Nestas hipoteses, o CLIENTE devera
observar asregras de elegibilidade, habilitacéo e uso
de tais funcionalidades que vierem a ser
estabelecidas pela ALELO.

X. REPRESENTANTES DO CLIENTE E
COMUNICACOESENTRE ASPARTES

10.1. O CLIENTE dever4d informar a ALELO,
mediante preenchimento da Ficha Proposta, bem como
por meio da PLATAFORMA ONLINE ou, ainda, por
outra forma de comunicacdo que venha a ser
disponibilizada pela ALELO, seus representantes
autorizados a praticar todos os atos relacionados a
solicitagio e recebimento dos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO, das CARGAS e aos SERVICOS
ADICIONAIS, nos termos do CONTRATO, bem como
areceber comunicacdes sobre o CONTRATO em nome
do CLIENTE, inclusive aguela prevista na clausula 16.9
do CONTRATO.

10.1.2. O CLIENTE deveréa fornecer a ALELO e
manter atualizados, todos os dados solicitados para
identificag8o dos seus representantes.
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10.1.2. O representante do CLIENTE autorizado a
efetuar operagbesnaPLATAFORMA ONLINE terd
poderes, inclusive, para contratar o fornecimento
dos SERVICOS ADICIONAIS em nome do
CLIENTE.

10.2. Caso o representante do CLIENTE designado
para o recebimento dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO ndo estgja disponivel pararecebimento destes
no ato da entrega, a ALELO reserva-se o direito de
efetuar a entrega a um funciondrio da area de recursos
humanos ou de outra érea responsavel pela frota de
veiculos da empresa CLIENTE, mediante carimbo de

identificacdo.

10.3. O CLIENTE seraresponsavel pelaveracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informagdes que
seus representantes, interlocutores e colaboradores
venham aprestar aALELO.

10.4. Na hipo6tese de dedigamento de qualquer dos
representantes, 0 CLIENTE devera comunicar o fato
imediatamente a ALELO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, solicitando o
cancelamento da respectiva senha e indicar novo
representante, conforme procedimento estabelecido
pela ALELO. O CLIENTE se responsabilizara por
eventual uso indevido até confirmagdo do
cancelamento pela ALELO.

10.5. O CLIENTE reconhece e declara que as areas
restritas da PLATAFORMA ONLINE contém
informagdes de interesse particular da ALELO e do
CLIENTE e n&o deverdo ser acessadas ou transmitidas
aterceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo sigilo
e correta utilizagdo da senha e do sistema por seu(s)
representante(s), devendo aplicar medidas de
seguranca e tomar as precaucdes necessarias para
evitar a divulgacéo de tais informagfes a pessoas ndo
autorizadas. O CLIENTE é o Unico responsavel por
todos os acessos e operagdes online realizados por ele
ou em nome dele na PLATAFORMA ONLINE e
devera arcar com qualquer prejuizo decorrente da
utilizagdo indevida da senha por interlocutores e
terceiros.

10.5.1. OCLIENTE éresponsavel por fornecer, por
meio de seus representantes, informacgdes
verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que
efetuar qualquer procedimento relativo ao presente
CONTRATO, por qualquer meio de comunicacéo
disponivel, sendo passivel de responder criminal e
civilmente por qualquer informagdo falsa ou
incorreta que vier afornecer aALELO.

10.6. Caberdao CLIENTE monitorar o status de seus
pedidos mediante acesso a PLATAFORMA ONLINE
ou outra forma de comunicagdo disponivel. A
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efetivacdo do pedido ocorrera somente apds a
confirmagao de seu recebimento pela ALELO.

10.7. Observado o disposto na clausula 10.8 abaixo,
as comunicacOes entre o CLIENTE e a ALELO
poderdo ser realizadas por meio da PLATAFORMA
ONLINE, devendo o CLIENTE, para tanto, cadastrar
o respectivo login e senhade acesso aPLATAFORMA
ONLINE. Sera facultada a disponibilizagdo de outros
canais de comunicacdo pelaALELO ao CLIENTE.

10.8. Quaisquer comunicagfes ou informacdes a
serem prestadas pela ALELO ao CLIENTE poderé&o
ser veiculadas, a critério da ALELO, por meio de
mensagensnaPLATAFORMA ONLINE ou atravésdo
envio de mensagem eletronicaparao e-mail cadastrado
pelo CLIENTE na Ficha Proposta ou na
PLATAFORMA ONLINE.

XI. INFORMQCC)ES CONFIDENCIAIS E
PROTECAO DE DADOS

11.1. As Partes obrigam-se a manter, durante a
vigéncia deste CONTRATO e apds 0 seu término, o
mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda e
qualquer informacao, de qualquer natureza, referente as
atividades da outra Parte e/ou de suas coligadas ou
subsididrias, as quais venham a ter acesso por forca do
cumprimento do presente CONTRATO, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, utilizélas para si, divulgar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, ressalvado os casos em que a divulgacéo
destas informages seja exigida, nos termos da L ei, por
autoridade competente, responsabilizando-se, em caso
de descumprimento desta clausula, por eventuais danos
diretos devidamente comprovados incorridos pelaoutra
Parte, sujeitando-se a Parte infratora as cominagfes

legais.

11.2. Nada obstante as obrigactes de
confidencialidade aqui previstas, o CLIENTE
expressamente autoriza a ALELO a prestar as
autoridades competentes, como, por exemplo, Banco
Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das
Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadacdo
Municipais, Conselho de Controle de Atividades
Financeiras e Policia Federal, entre outros, todas as
informagbes que forem solicitadas com relacdo ao
CLIENTE e operacdes por ele executadas sob este
CONTRATO. Ademais, a ALELO podera comunicar
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras, as
operacoes realizadas pelo CLIENTE que possam estar
configuradas no disposto na Lei 9.613/1998 e demais
normas relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as
normas e politicas internas da ALEL O nesse sentido.

11.3 O CLIENTE autoriza expressamente aALELO &
(i) verificar informagbes cadastrais, financeiras e
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transacionais a seu respeito necessarias e relacionadas
com a presente contratagdo, (ii) compartilhar as
informagdes cadastrais e transacionai s com as empresas
controladas e controladorasda ALEL O, (iii) consultar
em orgdos de protecdo ao crédito, bem como
consultar e incluir informacbes referente a
operacfes financeiras ativas e passivas de
responsabilidade do CLIENTE que constem ou
venham a constar do Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR), gerido pelo Banco Centra do
Brasil, ou dos sistemas que venham a
complementa-1o ou a substitui-lo.

11.4. Ao aderir a este CONTRATO, o CLIENTE
autorizaa ALEL O aincluir, sem qualquer énus, seus
nome e logomarca, bem como os dados e
informacdes coletados pela ALELO, em acdes de
marketing, catdlogos e outros  materiais
promocionais da ALELO, autorizando, ainda, a
utilizagdo de seus dados cadastrais parareaizacdo de
pesquisas e envio de material e oferta de produtos
que a ALELO entender serem de interesse do
CLIENTE.

11.4.1. O CLIENTE esta ciente e aceita,
expressamente, que a ALELO podera utilizar
comercialmente quaisquer dados coletados, para
envio ao CLIENTE de mensagens de caréter
informativo, relativas ao servico, assim como
mensagens de natureza comercia e publicitaria,
com ofertas da ALELO €/ou de seus parceiros
comerciais, mediante envios de emails,
mensagens SM S ou outros meios escolhidos pela
ALELO.

11.4.2. O CLIENTE autoriza e concorda que a
ALELO compartilhe as suas informacbes
cadastrais, sem qualquer 6nus, com as empresas
controladas e controladoras da ALELO, bem
como com parceiros da ALELO, para que sgam
realizadas acBes de marketing, envio de material
e oferta de produtos.

11.5. As Partes, seus empregados, agentes e
subcontratados cumprirdo aLei Geral de Protecéo de
Dados (“LGPD”) e legislagdes e regulamentacdes
cabiveis.

11.6. A LGPD dispde sobre Tratamento de Dados
Pessoais, ou sga, quaisquer operacOes de coleta,
producdo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmisséo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagéo,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
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extracdo de informacdes relativas a pessoa natural
identificada ou identificavel (“Titular”).

11.7. AsPartes concordam que a Alelo atuard como
Controladora do Tratamento dos Dados Pessoais (de
acordo com o conceito definido na LGPD) para: (i) a
emissdo e administragdo de Meios de Pagamento e
Contas de Pagamento; (ii)) o cumprimento com
eventuais obrigacdes legais ou regulatorias; (iii) o
atendimento ao Titular e manutencdo do
relacionamento pelos canais de atendimento, site e
aplicativo da Alelo.

11.8. A ALEL O néo realiza qual quer tipo de controle
sobre o0 extrato de movimentagdo da CONTA DE
PAGAMENTO do PORTADOR, sendo o CLIENTE
0 Unico responsavel pela PARAMETRIZACAO dos
CARTOES ALELO FROTA- LIMITE DE USO,
devendo informar o PORTADOR sobre o
TRATAMENTO dos DADOS PESSOAIS e as
respectivas finalidades.

11.9. Se uma das Partes considerar que esta tratando
dados pessoai s na condicdo de Operadora (de acordo
com o conceito definido na LGPD) da outra Parte,
devera imediatamente: (i) comunicar por escrito a
outra Parte; e (ii) cessar aatividade de Tratamento de
Dados Pessoais como Operadora, salvo se houver
justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis em sentido
contrério.

11.10. O CLIENTE garantirA que os dados
pessoai s fornecidos a Aleo sgjam
precisos, atualizados e estggam em conformidade
com aLGPD e prestarainformacfes adequadas aos
Titulares dos Dados Pessoais, além de garantir uma
base legal para que a ALELO tenha o direito de
processar e tratar os dados pessoais para os fins
previstos no CONTRATO.

11.11. Havendo pedido do Titular, o CLIENTE sera
0 Unico responsavel pelo guste de dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados, ou ainda a
eliminacéo ou restri¢cdo, cabendo a ALEL O orientar
o Titular a entrar em contato com o CLIENTE. As
Partes sdo individualmente responsaveis pelo
atendimento dos pedidos previstos no artigo 18 da
LGPD, quando solicitado pelo Titular, cabendo a
cada uma prestar as informagdes sobre a parte do
tratamento que lhes cabe. Havendo necessidade do
auxilio da outra Parte para prestar informacfes ao
Titular, esta tera 7 (sete) dias Uteis para fornecer
resposta que devera ser solicitada de forma escrita.
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11.12. A Parte que receber reclamacéo, consulta ou
solicitacdo sobre dados pessoai stratados em sistemas
sob seu controle, deverd adotar esforcos razoaveis
para atender ao Titular no prazo estabelecido em lei.

11.13. As Partes tomardo medidas para protecéo dos
dados pessoais assegurando que ndo ocorra acesso
ndo autorizado, situacdo acidental ou ilicita de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo registro,
divulgacdo, processamento, exclusdo, perda, dano,
alteracdo, utilizagdo ou adulteracdo dos dados
pessoais de maneira ndo autorizada, acidental ou
ilegal ou ainda, qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. Neste caso, as Partes atuar&o
em cooperacdo e notificaréo a outra Parte por escrito
em até 48 horas da ciéncia do fato.

11.14. Se uma das Partes receber uma notificacéo da
autoridade reguladora em relagdo ao Tratamento de
Dados Pessoais em decorréncia deste CONTRATO,
esta devera notificar a outra Parte para ciéncia, em
até 5 (cinco) dias Uteis, por escrito sobretal.

11.15. Caso hagjatransferénciade dados pessoai s para
fora do territério brasileiro as Partes observardo as
regras daLGPD.

11.16. Os dados pessoais col etados serdo usados e
mantidos: (i) durante o periodo de vigéncia do
Contrato; ou (ii) para cumprimento de obrigagdo
legal ou regulatéria, pelos prazos necessarios para o
exercicio de direitos.

11.17. Findo o CONTRATO e ausente qualquer
base legal para manutencdo dos dados pessoais, as
Partes comprometem-se a eliminar de seus registros
e sistemas os dados pessoai s que tiverem acesso ou
que venham a conhecer em decorréncia deste
CONTRATO.

11.18. Este Anexo esta sujeito a modificacdes
previstas nas legislagbes internacionais referentes a
protecdo de dados pessoais, sempre que forem
aplicaveis as atividades previstas no CONTRATO.

XIl. DIREITOSDE PROPRIEDADE

12.1. Osdireitosde propriedadeintelectual das marcas
e programas relativos & ALELO, a este CONTRATO,
aos produtos e servicosdaALELO eaPLATAFORMA
ONLINE sdo de propriedade ou foram legitimamente
licenciados a ALELO, sendo que o uso de qualquer
deles ndo confere nenhum direito de propriedade ou
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licenca de uso sobre tais direitos, marcas e programas
parao CLIENTE e/ou PORTADORES.

12.2. O CLIENTE reconhece que aforma, agravacao,
os dizeres, a marca e os desenhos constantes nos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO, bem como
quaisquer informagdes confidenciais a eles relativas,
pertencem aALELO, que poderaalteré-los ou substitui-
los a qualquer tempo, a seu exclusivo critério.

12.3. O CLIENTE autoriza a ALELO, Unica e
exclusivamente dentro do ambito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO adenominagao social do CLIENTE,
e quaisquer outras informagfes que forem requeridas
por lei ou necess&rias para garantir a seguranca das
TRANSACOES, sem que tal fato represente a
transferéncia de qualquer propriedade intelectual do
CLIENTE paraa ALELO.

XI11. PREVENCAO A~ LAVAGEM DE
DINHEIRO E DECLARACAQO DASPARTES

13.1. Em relagdo a0 desenvolvimento de suas
atividades e ao objeto desse CONTRATO, as Partes
declaram que:

0] cumprem e cumprirdo, todas as les
relacionadas alavagem de dinheiro, antitruste, e
conflito de interesses, a Lei Brasileira Anticorrupgdo e
demais atos e regulamentos sobre o tema e caso a
origem dos valores sgja suspeita, a Alelo reserva o
direito de negar disponibilizagdes de Saldos;

(i) adotam politicas de prevencdo e combate a
corrupcao, alavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, além de desenvolverem suas atividades em
estrita observancia a estas politicas;

(iii) se comprometem a combater toda e qualquer
atividades que seja contra livre concorréncia e a
legislagdo relacionada a defesa da concorréncia;

(iv) ndo utilizam trabalho ilegal, nem mé&o de
escrava e infantil;

v) néo empregam menores de 18 (dezoito) anos
nem menor aprendiz em locais prgjudiciais a sua
formacgdo, desenvolvimento fisico, moral e social;

(vi) cumprem a legislag8o trabalhista quanto aos
direitos dos empregados;

(vii) ndo utilizam préticas de discriminagdo em
relagdo ao emprego ou manutencao;
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(viii)  observam a legislagdo relacionada a protecdo
do meio ambiente, comprometendo-se a prevenir e
erradicar préticas lesivas ao meio ambiente;

(ix) atuam direta ou com o mais ato padrdo de
conduta e conformidade.

13.2. Paraverificagdo das préticas estabel ecidas nesta
clausula, o CLIENTE ficard sujeito a auditorias e
visitas. A ALELO somente poderd realizar auditorias
com aviso prévio de 30 (trinta) dias ao CLIENTE e
mediante a assinatura de termo de confidencialidade.
Caso aALELO desgje contratar terceiro pararealizar a
auditoria, os custos de contratagdo correr&o por conta
da prépria ALELO. Ressalta-se que as auditorias e
visitas terdo foco na verificagcdo do cumprimento deste
CONTRATO.

13.3 Alémde permitir visitas, o CLIENTE concordaem
enviar documentos e evidéncias solicitadas pela
ALELO, para que ocorra verificagdo e garantia do
cumprimento das préticas descritas nesta clausula.

13.3. O CLIENTE declara ter ciéncia do Caddigo
Corporativo de Conduta Etica do Grupo EloPar,
comprometendo-se a divulga-lo a seus colaboradores e
subcontratados que tenham relagdo ou que atuem junto
ao Grupo Elopar e consequentemente a ALELO na
execucado do objeto desse contrato.

13.4. O CLIENTE tem ciéncia da existéncia do Canal
de Denlincias da ALEL O e se compromete a denunciar
via este cana préaticas ndo condizentes com o0s
principios éticos estabelecidos nesta Clausula. O
registro podera ser feito pel o telefone 0800 882 0618 ou
pelo site www.canaldedenuncia.com.br/alelo.

13.5. O descumprimento ou violagdo de qualquer
obrigagcdo ou declaracdo nesta cldusula pelas Partes
dard a outra Parte, o direito de rescindir este
CONTRATO imediatamente.

X1V. VIGENCIA E RESCISAO

14.1. Para cada CLIENTE, o presente CONTRATO
vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de
adesdo do CLIENTE a este, observando-se, entretanto,
um prazo minimo de 12 (doze) meses, contados da data
de inicio de vigéncia deste CONTRATO (“Prazo
Minimo™), para possibilitar & ALELO recuperar o
investimento tecnolégico efetuado por conta dos
CARTOES ALELO FROTA-SALDO emitidos ao
CLIENTE.
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14.1.1. Caso o CLIENTE rescinda o presente
CONTRATO antes que se complete o Prazo
Minimo, estara sujeito ao pagamento de multa no
valor correspondente a 30% (trinta por cento) da
média do faturamento deste CONTRATO nos 180
(cento e oitenta) dias anteriores ao aviso de rescisdo.

14.1.2. Ap6s 0 Prazo Minimo, o CONTRATO
podera ser rescindido a qualquer momento por
qualquer das Partes, mediante denlncia escrita com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, periodo
no qual o CLIENTE devera manter os pedidos de
CARGA, dentro da média praticada nos 180 (cento
e oitenta) dias anteriores ao aviso de rescisdo, sob
pena do pagamento de multa a ALELO pelo ndo
cumprimento  dessa condicdo, no valor
correspondente a 30% (trinta por cento) do
faturamento deste CONTRATO nos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores ao aviso derescisdo. A multa
aqui prevista sera sempre devida por inteiro,
independentemente do periodo de aviso prévio
efetivamente observado pelo CLIENTE.

14.1.3. Havendo a rescisdo do CONTRATO nos
termos das Clausula 14.1.1 e 14.1.2 acima, as
CONTAS DE PAGAMENTO vinculadas aos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO serdo
canceladas.

14.1.4. Se a rescisdo/resilicdo for de iniciativa da
ALELO, caberd a ela prestar conta de todos os
servicos que aé entdo tenham  sido
prestados/executados, recebendo, conforme
condic¢des de pagamentos previamente estabel ecidas,
a importancia a que eventuamente fizer jus,
perecendo o direito a qualquer pagamento pelos
servigos que ndo tenham sido concluidos.

14.15. Sendo do CLIENTE a iniciativa de
rescindir/resilir o CONTRATO, serdo devidos os
valores em relagdo aos servigos concluidos até a data
do término efetivo deste CONTRATO e que estejam,
ainda, pendentes de pagamento.

14.2. Este CONTRATO sera terminado
imediatamente, independentemente de notificagdo,
em caso de faéncia, liquidagdo judicia ou
extrgjudicial, intervencado do Banco Central, pedido de
recuperacdo judicial, inicio de procedimento de
recuperacdo judicial.

14.3. O presente CONTRATO podera ser rescindido
com efeitos imediatos, mediante simples comunicagdo
da Parte inocente a outra Parte, nas seguintes hipoteses:
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)] em caso de inadimplemento ou infragdo a
qualquer das clausulas ou condicdes ora
acordadas, desde quetal inadimplemento ndo sgja
sanado pela Parte inadimplente, no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contados do recebimento da
comunicacdo encaminhada pela Parte inocente;

(ii) seaALELO tiver cassada sua autorizacdo para
a prestagdo/execucdo dos servicos ora
contratados;

(iii) se a ALELO tiver elementos que sejam

suficientes para entender que a situagdo

econdmico-financeira do CLIENTE coloca em
duvidaaliquidacdo de quaisquer valores por este
devidos em razéo deste CONTRATO.

14.4. A ALELO poderd a seu critério, antes de
declarar terminado o CONTRATO poderanostermos do
item (iii) da Clausula 14.3 acima, aterar, mediante
comunicagdo ao CLIENTE, o prazo de pagamento,
inclusive para que ele ocorra de forma antecipada ou a
vista, sendo que o0 novo prazo de pagamento passara a
vigorar de imediato.

145. Para os fins deste CONTRATO sera
considerada rescisdo indireta motivada pelo CLIENTE,
dando ensgjo a ALELO declarar terminado
imediatamente este CONTRATO, com 0 consequente
cancelamento das CONTAS DE PAGAMENTO
vinculadas aos cartbes, e cobrar a multa por
descumprimento de aviso prévio, referida na Clausula
1412, se o CLIENTE, por 90 (noventa) dias
(consecutivos ou ndo), ndo efetuar pedidos de CARGAS
ou o fizer em vaor inferior a média dos pedidos
realizados nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao
aviso de rescisdo.

14.6. Na hipGtese de término deste CONTRATO,
deverd o CLIENTE devolver a ALELO ou destruir
todos os materiais e documentos disponibilizados pela
ALELO que, eventuamente, se encontrarem em seu
poder.

14.7. No caso de infragdo ou descumprimento
conforme Clausula 14.3, item “i”, o CLIENTE
respondera perante a ALELO pelas perdas e danos
causados.

14.8. Nas hipoteses de rescisao do CONTRATO que
ocasionarem O cancelamento da CONTA DE
PAGAMENTO vinculada ao CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, a ALELO devera (i) comunicar
previamente o CLIENTE por escrito sobre o
cancelamento da CONTA DE PAGAMENTO e (ii)
conceder ao CLIENTE prazo suficiente para
providenciar o resgate total do saldo remanescente do
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CARTAO ALELO FROTA - SALDO, mediante a
realizacio de TRANSACOES.

XV. RESPONSABILIDADESDASPARTES

15.1. Cada uma das Partes é responsavel, na forma
definida em lel, pelos impostos, taxas e contribuicdes
que lhe forem imputados por forca de qualquer
obrigac@o decorrente deste CONTRATO.

15.2. Nenhuma disposi¢éo deste CONTRATO devera
ser interpretada de formaa constituir qualquer alteragéo
nos contratos de trabalho de cada uma das Partes com
0s respectivos profissionais.

15.3. Fica estabelecido, por meio do presente
CONTRATO, que o0s prepostos, empregados e
subcontratados de uma Parte ndo possuem qualquer
vinculo empregaticio com a outra Parte sendo, portanto,
aprimeiraParte, aresponsavel pelo pagamento detodos
e quaisguer encargos sociais, trabahistas,
previdenciarios e acidentarios relativos aos seus
prepostos, empregados e subcontratados. Em caso de
reclamacdo ou demanda ajuizada por qualquer dos
prepostos, empregados ou subcontratadosdo CLIENTE
contraa ALELO ou da ALELO contrao CLIENTE, a
ALELO ou o CLIENTE, conforme o caso, respondera
por todos e quaisquer pagamentos que sejam
demandados e ressarcira a outra Parte pelos custos e
encargos despendidos, incluindo honorarios
advocaticios e custas processuais.

15.4. O CLIENTE serda exclusivamente
responsavel por seu descumprimento em relagdo a
qualquer instrucdo dada pela ALELO,
responsabilizando-se pelo ressarcimento e indenizag&o
pelos preguizos causados. Sera exclusivamente
responsavel ainda pelas negociagdes e contratacbes que
realizar com os PORTADORES que ndo estgjam
abrangidas no escopo do presente CONTRATO.

XVI. DISPOSICOESFINAIS

16.1. Este CONTRATO obriga as Partes e seus
respectivos sucessores.

16.2. Ostermos e disposicdes deste CONTRATO nado
se confundem ou estdo vinculados com quaisquer
condicbes comerciais acordadas pelas Partes em
decorréncia de negociagfes com objeto distinto do aqui
estabelecido.

16.3. A eventua tolerdncia de uma Parte no
cumprimento das obrigagbes contratuais pela outra
Parte ndo constituira novacéo, rendncia ou modificagdo
do contratado.

16.4. O CONTRATO, seusdireitos ou obrigacdes ndo
poderdo ser cedidos ou transferidos, total ou
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parcialmente, pelo CLIENTE o terceims, sem o
consenfimento prévio e por escite dis ALELC,

16,5, A whiliesgio de qualguer recorso da ALELC pela
CLIEMTE, & vice-versa, om quobguer mtividode, &
limitedn poes fenmos ¢ comdiches estabebecidos entre as
Paries meste CONTRATO,

166, Cada dispesigho  desie CONTRATO  send
consideradn como sende wim acordo sepansio enire as
Partes de forma gue. se gualguer dos disposigies agqui
contidas for jediciobmente considerada invdlida, ilegal
o inexequivel, o vilidode, begalidade ¢ exequibilidode
das disposicdes restandes nio serldo de formn alguma
afiectadas

16,7, Ouenzsquer condighes comratuais finnadas entre
as Partes poderle ser revistas pela ALELO, medionie
comricagio oo CLIENTE. semgee que ocodmerncim
midificagies na legislaglo que venham a alerar as
condigies da contratagho pactusda cuire as Partes.

1.8 A ALELO poderd bwredurir  mwsdificagies,
aditivos ¢ anexos a esie COMTRATO medianie regisim
iy Cartdrio de Tilos ¢ Documenios ¢ comunicacio s
CLIEMTE, na forma prevista nas clivsulas 107 ¢ 1008
arima. O ndo exercicio do direito de denunciar a
adesdo, no praso de 10 (dez) dias dicis a patie da
comumicagio ca divulgagio, implica, de plenc diveito,
na sceitagio ¢ adesio imesrita do CLIENTE s novas
condegiics coalrabeals,

1.9, Este CONTRATO revoga @ substitud o Contralo
e Prestvg@io de Servigo de Emissio ¢ Gestio do
Cando Alelo Auto Pré-Pago, regis=mado no Oficial do
Reglano de Tiulos ¢ Documemos ¢ Civil de Pessoa
Juridica de Bamiern — 530 Paulo sobo o 1,427,263, em
21 de setembes de 2008, bem oo wonlos @ quatsgues
chatendinenios, oomlrolos ¢ ajustes, verbals ou o pos
eserity, existenles enire a5 Partes sobrg 0 s e
Aplicom-s¢ aos CARTOES ALELO AUTO PRE-
PAGD, referidos no contrato ora revogado, as
condigies estabelecidas neste CONTRATO pam os
CARTOES ALELO FROTA -SALDO.

[[af N Permanecersn am plulp:r WiT & ezt
miegramdn o CONTRATD entre a ALELD ¢ o
CLIEMTE, os fermos adibivos g deminis acondos
celebrados entre as Parles, gue tenham por -::l'l:iu1|:'|- H
formalizagin  de  procedimemos . operacioniis
cs.pnc.:iﬁl:irc. Tl mm]ii;ﬁuﬂ comeniais cdiferencincas
diguelas estbelecidas neste CONTRATO
peordmdas entre ns Parbes,

15.9.2 Serd consideradn comn  aceilagdo @
ndesiio imestritn an presente CONTRATO pelo
CLIEMNTE: (id & auséncia do envio de manilestsgio
em confrinio por esie CLIENMTE o ALELLY por
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eserite, mo proen de 10 {dex) dies dteis contados o
partic do ecebimento de comumeagao acerca da
entrwbn em wigor deste OONTRATO, ou (i) o
realizagiio de pedido de CARGA efow solicitag o de
curties  elon contrtagio ou utilizagiio  dos
SERVICOS ADICIONALS apos o recehimentoe de
comunicagie acerca do enfrida em vigor deste
CONTRATO

He ), Drpreseme CONTRATO & constituido e regido
pelas leis da Bepiblicn Federntiva do Brasil, sendo
eleite o fore da Cidede de 5&0 Paulo, Buaado de Sio
Punlo, para dirimir gquaisquer dividos  relativas @i
interpretagio. execucio ou rminge deste CONTRATO.

102 O presente CONTRATO esti devidamente
regisirado no Oficial de Registo de Thulod ¢
Drescumentos & Civil de Pessoa Juridics de Baroerni — 5o
Punlo,

i

dezembro e 2020,

ALELD 5.A,

Testermunhas;

B .l -
1. = 5
om0 Cesar Mele Plum
R{: S9B1993-8

s

Nome: Marcio Alves Alencar
RO 24419137

ANEXO I - DEFINICOES

O presente Anexo | Far parte mntegrante &do Conteste de
Prestacie de Servigos de Emissito ¢ Gestio do Cando
Adela Frola Saldo ((COMTRATO™ duatssdo de

28 de derembro  de 2020,

Para entendimcnio ¢ inbenpreiagio do CONTRATD. sdo
adolndas as sepuintes definigdes. aplicdveis no singular
¢ plaral:

(il BACK OFFICE: recursos  tecnodigicos e
humupnes  disponibilizadoes pela ALELD  para
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(i)

(iii)

realizar aandlise e tratamento das contestagfes e
ocorréncias registradas pelo PORTADOR, por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, ou
pelo CLIENTE, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, envolvendo os
CARTOES ALELO FROTA - SALDO;

CARGA: vaores aportados na CONTA DE
PAGAMENTO associadaao CARTAO ALELO
FROTA - SALDO a pedido do CLIENTE, por
meio da PLATAFORMA ONLINE ou por outro
meio acordado entre as Partes;

CARTAO ALELO FROTA - SALDO:
instrumento de pagamento pré-pago denominado
“Cartdo Alelo Frota”, emitido pela ALELO na
forma de cartdo magnético, cartdo com chip ou
outros instrumentos fisicos ou eletrbnicos
admitidos pela legislagdo aplicavel, conforme
tecnologia disponivel, valido pelo prazo nele
inscrito, para aguisicio de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS, cuja utilizagdo esta
condicionada a existéncia de valores
previamente aportados, na CONTA DE
PAGAMENTO aqual esta associado;

(ix)

*)

previamente  aportados nos  respectivos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO pelo
CLIENTE, por meio de CARGA, bem como de
TRANSACOES realizadas com referido cart&o;

CONTRATO: este Contrato de Prestagdo de
Servicos de Emissdo e Gestdo de Cartdo Alelo
Frota- Saldo, em conjunto com a Ficha Proposta,
e a Politica de Acesso e Uso do Website de
Gestdo dos CartBes Alelo Frota disponivel na
PLATAFORMA ONLINE, e seus respectivos
Anexos e Aditivos, que contemplam os termos e
condicdes a serem observados pelo CLIENTE e
pela ALELO para utilizacdo dos CARTOES
ALELO FROTA - SALDO e dos SERVICOS
ADICIONAIS;

ESTABELECIMENTO: pessoa fisica ou
juridica credenciada pela ALEL O para aceitacéo
dos CARTOES ALELO FROTA - SALDO
como meios de pagamento para aquisicéo de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS pelos
PORTADORES, denominada “Recebedor” e/ou
“Usudrio Final” na condi¢do de “Recebedor”
parafins daregulamentagdo do setor de meiosde
pagamento atualmente em vigor;

na clausula 9.3 do

realizado pela

CENTRAL DE

demandas dos
meio do nimero de

na FICHA

(iv) CARTAO ESTOQUE: o CARTAO ALELO (xi) FUNCIONALIDADE: tem o significado que
FROTA - SALDO que serd emitido sem a lhe €& atribuido
indicagdo de um PORTADOR ou um veiculo CONTRATO.
especifico, em sSituagbes emergenciais e
tempordrias, até que ocorra a entrega dos (xii) OUVIDORIA: atendimento
CARTOES ALELO FROTA - SALDO ALELO caso a demanda ndo tenha sido
definitivos, e ser4 mantido por um responsavel solucionada pela
autorizado pelo CLIENTE, mas, que, ha ocasi&o ATENDIMENTO A EMPRESA, parademandas
em queo CARTAO ESTOQUE for liberado pelo dos CLIENTES, bem como pela CENTRAL DE
CLIENTE para utilizagdo de pagamentos de ATENDIMENTO, para
PRODUTOS AUTOMOTIVOS, deverd, PORTADORES, por
obrigatoriamente, ser atredlado a um telefone 0800-202-6161, de segunda a sexta-
PORTADOR ou um veiculo especifico; feira, das 10h as 16h;

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO A (xiii) PAGAMENTO A PRAZO: modalidade de
EMPRESA: central de atendimento telefénico pagamento na qual é concedido prazo comercial
disponibilizadapela ALEL O paraprestar servico a0 CLIENTE, estabelecido
de atendimento ao CLIENTE; PROPOSTA ou em Aditivo, para pagamento das

CARGAS;

(vi) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centra de
atendimento telefénico disponibilizada pela (xiv) PAGAMENTO ANTECIPADO: modalidade de
ALELO para prestar servico de atendimento ao pagamento na qual o pagamento das CARGAS
PORTADOR,; pelo CLIENTE é redizado previamente a

disponibilizagdo das CARGAS;

(vii) CLIENTE: significa o cliente pessoa juridica, .
devidamente qualificado na Ficha Proposta, (xv) PARAMETRIZACAO: controles de utilizagdo

(viii)

titular da CONTA DE PAGAMENTO;

CONTA DE PAGAMENTO: conta individual
de titularidade do CLIENTE, destinada ao
registro de valores em moeda corrente nacional

JURIDICO

LAG

definidos pelo CLIENTE para o CARTAO
ALELO FROTA - SALDO, considerando os
niveis de controle e demais parametros
disponibilizados por intermédio da
PLATAFORMA ONLINE;
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(xvi) PLATAFORMA ONLINE: &rea restrita do
website disponibilizado pela ALELO ao
CLIENTE, acessada mediante utilizagdo de
login e senha individuais pelo CLIENTE, por
meio da qual o CLIENTE podera fazer a gestéo
do CARTAO ALELO FROTA - SALDO edeste
CONTRATO, contratar e gerir os SERVICOS
ADICIONAIS, dentre outras funcdes;

(xvii) PRODUTOS AUTOMOTIVOS: produtos e/ou
servigos vinculados direta ou indiretamente ao
uso de veiculo automotor;

(xviii) PORTADOR: pessoa fisica indicada pelo
CLIENTE e cadastrada na PLATAFORMA
ONLINE, paradeter e usar o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, e se contratado, 0s
SERVICOS ADICIONALIS;

(xix) SERVICOS ADICIONAIS — tem o significado
que lhe é atribuido na clausula 2.3 do
CONTRATO;

(xx) TERMOS E CONDICOES DE USO: normas
aplicaveis aos PORTADORES, disponiveis no
websiteda ALELO, as quais os PORTADORES
aceitam integralmente ao realizar a primeira
TRANSACAOQ;

(xxi) TRANSACAOQ: toda e qualquer operacio de
débito efetuada com o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO em territério brasileiro paraa
aquisicdo de PRODUTOS AUTOMOTIVOS
nos ESTABELECIMENTOS.

15

JURIDICO
LAG




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65

Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0016/0021
Registro
1691325
19/01/2021

Certificate Of Completion

Envelope Id: E91B290A102D4B7A969559C516300236
Subject: Contrato Alelo Frota e Multibeneficios - Para Registro em Cart6rio

Source Envelope:

Document Pages: 52

Certificate Pages: 5

AutoNav: Enabled

Envelopeld Stamping: Enabled
Time Zone: (UTC-03:00) Brasilia

Record Tracking

Status: Original
1/4/2021 10:33:19 AM

Signer Events

ANDRE GUSTAVO RIBEIRO TURQUETTO
FERNANDES

aturquetto@alelo.com.br

Diretor

Alelo

Security Level: Email, Account Authentication
(None), Digital Certificate

Signature Provider Details:
Signature Type: Signature Applet
Signature Issuer: AC Certisign RFB G5

Electronic Record and Signature Disclosure:
Accepted: 4/26/2020 7:47:36 PM
ID: 93e557a8-2dch-4d93-9373-96b414e35548

Helio Romulo Barone
hbarone@alelo.com.br
Diretor

Alelo

Security Level: Email, Account Authentication
(None), Digital Certificate

Signature Provider Details:
Signature Type: Signature Applet
Signature Issuer: AC Certisign RFB G5

Electronic Record and Signature Disclosure:
Accepted: 3/19/2020 9:43:58 PM
ID: 36768d1c-ladf-4024-820b-a4f1cbf713d3

Julio Cesar Melo Plum
jplum@alelo.com.br
Diretor de Operagdes

Security Level: Email, Account Authentication
(None), Digital Certificate

Signature Provider Details:
Signature Type: Signature Applet
Signature Issuer: AC Certisign RFB G5

Electronic Record and Signature Disclosure:
Accepted: 3/30/2020 3:16:44 PM
ID: 1ed4831d-06ed-40a7-82d6-21ed2f36da36

Signatures: 12
Initials: O

Holder: ALELO
assinaturaeletronica@alelo.com.br

Sighature

DocuSigned by:

IMRE CUSTIVE RBEIRS: TURGVETTE: FERMMES

3DBOA32307FA469.

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 177.39.96.180

DocuSigned by:

telio Komuls Baronr

E1D5COEFEB1442A.

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 177.39.96.180

DocuSigned by:

Julio (esar Melo Plum

B6FD3406F26924A4...

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 177.39.96.180

Dncugu'fn‘

i‘i-iJZU‘II-I'\I

Status: Completed

Envelope Originator:

ALELO

Al. Xingu 512

Barueri, SP 06455-030
assinaturaeletronica@alelo.com.br
IP Address: 13.110.14.8

Location: DocuSign

Timestamp

Sent: 1/4/2021 10:33:21 AM
Viewed: 1/6/2021 5:45:53 PM
Signed: 1/9/2021 8:30:11 AM

Sent: 1/4/2021 10:33:21 AM

Resent: 1/11/2021 12:15:20 PM
Viewed: 1/12/2021 12:32:48 PM
Signed: 1/12/2021 12:36:45 PM

Sent: 1/4/2021 10:33:22 AM
Viewed: 1/4/2021 12:02:29 PM
Signed: 1/4/2021 12:04:30 PM




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000

Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br
CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0017/0021
Registro
1691325
19/01/2021

Signer Events

Marcio Alves Alencar
maalencar@alelo.com.br

CDO

Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

Security Level: Email, Account Authentication
(None), Digital Certificate

Signature Provider Details:
Signature Type: Signature Applet
Signature Issuer: AC Certisign RFB G5

Electronic Record and Signature Disclosure:

Not Offered via DocuSign
In Person Signer Events
Editor Delivery Events
Agent Delivery Events
Intermediary Delivery Events
Certified Delivery Events

Carbon Copy Events

Gabrielle Thais Gomes Panham
gpanham@alelo.com.br
Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

Security Level: Email, Account Authentication
(None)

Electronic Record and Signature Disclosure:

Not Offered via DocuSign
Witness Events
Notary Events

Envelope Summary Events

Envelope Sent
Certified Delivered
Signing Complete
Completed

Payment Events

Signature Timestamp
Docusigned by: Sent: 1/4/2021 10:33:22 AM
Marvie Abwes Alowcar Viewed: 1/4/2021 6:27:09 PM

BEF3FBCBC3244AC..

Signed: 1/4/2021 6:28:32 PM

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 177.39.96.180

Sighature Timestamp
Status Timestamp
Status Timestamp
Status Timestamp
Status Timestamp
Status Timestamp
Sent: 1/4/2021 10:33:19 AM
Co PI E D Viewed: 1/4/2021 10:33:19 AM

Signed: 1/4/2021 10:33:19 AM

Signature Timestamp
Signature Timestamp
Status Timestamps
Hashed/Encrypted 1/4/2021 10:33:22 AM
Security Checked 1/4/2021 6:27:09 PM
Security Checked 1/4/2021 6:28:32 PM
Security Checked 1/12/2021 12:36:45 PM
Status Timestamps

Electronic Record and Signature Disclosure




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0018/0021

Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro

CNPJ: 05.641.292/0001-65 1691325
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 19/01/2021

Electronic Record and Signature Disclosure created on: 10/22/2019 9:45:09 PM
Parties agreed to: ANDRE GUSTAVO RIBEIRO TURQUETTO FERNANDES, Helio Romulo Barone, Julio Cesar Melo Plum

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos (we, us or Company) may be
required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access thisinformation electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for alimited period of time
(usualy 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for usto
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. Y ou may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell usthat thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain stepsin transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosuresto you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosureswill be sent to you eectronically




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0019/0021

Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro

CNPJ: 05.641.292/0001-65 1691325
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 19/01/2021

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices el ectronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos:

Y ou may contact usto let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: amsilva@alelo.com.br

To advise Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos of your new email address

To let us know of achangein your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at amsilva@alelo.com.br and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

Torequest paper copiesfrom Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by usto you eectronically, you must send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

Towithdraw your consent with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosuresin electronic
format you may:




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0020/0021

Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro

CNPJ: 05.641.292/0001-65 1691325
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 19/01/2021

i. declineto sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take alonger time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https.//support.docusign.com/quides/signer-guide-
Signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in el ectronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to alocation where you can print it, for future
reference and access; and

o Until or unless you notify Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos
during the course of your relationship with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos.




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0021/0021

Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro

CNPJ: 05.641.292/0001-65 1691325
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 19/01/2021

CERTIFICADO DE REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E
EFICACIA CONTRA TERCEIROS

CERTIFICO que o documento em meio eletrénico, na forma de DOCUMENTO ORIGINAL GERADO
ELETRONICAMENTE, composto de 20 paginas foi prenotado sob n® 1.647.176 em 19/01/2021
e registrado no Livro B em microfilme sob n® 1.691.325 em 19/01/2021.

Anotado a margem do registro n® 1427263.

Apresentante : ALELO SA

Natureza do Documento : CONDICOES GERAIS

Barueri, 19 de Janeiro de 2021.

ESTA CERTIDAO E PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DO REGISTRO ACIMA MENCIONADO

Oficial Estado Sec. Faz. Reg. Civil Trib. Just.
Min. Pablico Municipio Condugéo Outras Despesas TOTAL
R$7,32 R$3,01 R$0,00 R$0,00 R$254,33
Certificado Digital Hash : (Contexto) 52304805
Autor : DAVID CARLOS MORGADO BALTHAZAR:21478060808 Algoritimo : SHA1
Serial : 72E8987351680BBF87BCE617BFB5312A Hash do Documento na Base 64 :
Validade : 07/01/2024 aW1EMOpaVzYxbUdjYKRFZFQweEhrclVKUnYOPQ==

o

M

Para conferir a procedéncia deste
documento efetue a leitura do QRCode
impresso ou acesse 0 endereco eletronico :

2 AE FI. ..
?“gi el T https://selodigital.tjsp.jus.br
] s Selo Digital
. ‘F 2 1205764TI1IT0002867821T21C

Para consultar a veracidade do registro, acesse consulta.cartoriodebarueri.com.br e digite o hash do documento com o ntimero do registro.
ATENGAO: Letras maitsculas e mindsculas devem ser digitadas como apresentadas para o hash do documento.





DocuSign Envelope ID: E91B290A-102D-4B7A-9695-59C516300236

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DE EMISSAO E GESTAO DO
CARTAO ALELO FROTA - SALDO

ALELO S.A., com sede na Alameda Xingu, n. 512, 3°
e 4° andares, Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, no Municipio de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, CEP 06455-030, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 04.740.876/0001-25, doravante
denominada simplesmente “ALELO”; e

CLIENTE, pessoa juridica devidamente qualificada no
documento denominado “Ficha Proposta”, que faz parte
integrante e complementar deste CONTRATO,
doravante denominado simplesmente “CLIENTE”;

ALELO e CLIENTE também denominados,
individualmente, como Parte e, em conjunto, como
Partes;

Resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar o
presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Emissdo
e Gestdo de Cartdo Alelo Frota - Saldo, que se regera
pelas seguintes clausulas e condi¢des:

l. DEFINICOES

1.1. As definigdes constantes no “Anexo [ -
Definigdes” sdo aplicaveis a este CONTRATO, seus
Anexos e Aditivos.

II. DOOBJETO

2.1. O objeto deste CONTRATO é a prestacdo de
servigos, pela ALELO ao CLIENTE, de emissdo e
gestdo dos CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
como instrumento de pagamento, para aquisicdo de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS, bem como a disponibilizagdo
da PLATAFORMA ONLINE .

2.1.1. O CARTAO ALELO FROTA — SALDO
é destinado a atender as necessidades
empresariais, Unicas e exclusivas do CLIENTE,
ndo configurando como um beneficio destinado
as pessoas fisicas e/ou aos funcionarios do
CLIENTE.

2.2. E também objeto deste CONTRATO a
disponibilizacdo de CARGA nos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO, nos valores previamente
determinados pelo CLIENTE por meio da
PLATAFORMA ONLINE ou por outro meio que
venha a ser estabelecido pela ALELO e informado ao
CLIENTE, mediante o pagamento das respectivas
tarifas previstas no Capitulo VII adiante.

et
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1. DA ADESAO DO CLIENTE AO
CONTRATO

3.1.  Acelebragio deste CONTRATO entrea ALELO
e 0 CLIENTE estara condicionada a aceitagdo prévia da
ALELO, ap6s a avaliagdo cadastral do CLIENTE,
sendo que o CLIENTE deverd encaminhar para anélise
toda a documentacéo solicitada pela ALELO.

3.2. O CONTRATO passara a vigorar em relacéo a
determinado CLIENTE ap6s a aprovagdo prévia da
ALELO, nos termos da clausula 3.1 acima, a partir (i)
da data de assinatura da Ficha Proposta, (ii) do aceite
online deste CONTRATO pelo CLIENTE, neste
Gltimo, caso a contratacdo ocorra por meio eletrdnico e
esta modalidade seja disponibilizada pela ALELO ou
(iii) da primeira solicitagdo de CARGA.

3.3. O CLIENTE, ao aderir ao CONTRATO,
concorda integralmente com todas as clausulas nele
estabelecidas, de modo que se subordinard sem
restricGes a todas as normas, termos e condic¢Ges do
CONTRATO e a quaisquer outras condicles e regras
operacionais e de seguranca que venham a ser
instituidas pela ALELO e informadas ao CLIENTE.

\YA DA EMISSAO DOS CARTOES ALELO
FROTA - SALDO, DA CARGA DOS CARTOES,
DOS CARTOES ESTOQUE E DO BLOQUEIO
DOS CARTOES ALELO FROTA - SALDO

4.1. OsCARTOES ALELO FROTA - SALDO serdo
emitidos pela ALELO mediante solicitacdo do
CLIENTE, por meio da PLATAFORMA ONLINE, ou
por outro meio que venha a ser estabelecido pela
ALELO e informado ao CLIENTE, contendo todas as
informacfes necessarias requeridas pela ALELO,
incluindo, mas sem limitacéo:

(i) o namero de CARTOES ALELO FROTA -
SALDO que devera ser emitido;

(i) se PORTADOR possui ou ndo vinculo
empregaticio com o CLIENTE;

(iii) todos os dados solicitados pela ALELO para
correta identificagdo do CLIENTE, seus
representantes legais e dos PORTADORES,
incluindo-se os dados exigidos pela
regulamentacdo vigente, bem como dados do
veiculo, este em caso de associagdo com um
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, 0s quais
deverdo se encontrar validos e regulares;

(iv) os locais de entrega dos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO.

4.1.1. A ALELO podera solicitar, a qualquer tempo,
dados  adicionais para identificacdo  do
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PORTADOR, do veiculo, do CLIENTE e de seus
representantes legais, bem como documentos de
comprovacao destes dados, sendo que a negativa do
CLIENTE em fornecé-los no prazo de 10 (dez) dias
possibilitarda a ALELO a ndo emissdo ou 0
cancelamento do CARTAO ALELO FROTA -
SALDO e o bloqueio da respectiva CONTA DE
PAGAMENTO, até que o CLIENTE fornega os
dados solicitados, sendo que, neste caso, 0
CLIENTE seré o responsavel por todos os custos e
onus para reemissdo do CARTAO ALELO FROTA
- SALDO e da reativacio da CONTA DE
PAGAMENTO.

4.2.  Os pedidos de CARGA deverdo ser realizados
pelo CLIENTE nos prazos abaixo estabelecidos e
observadas as condi¢Ges de pagamento contratadas com
a ALELO, em qualquer horéario, por meio da
PLATAFORMA ONLINE, sendo que pedidos
realizados apds as 18h somente serdo processadas no
dia util seguinte:

(i) Caso o CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO A PRAZO, mediante débito em
conta bancéria ou boleto bancério, o CLIENTE
devera efetuar o pedido de CARGA com, no
minimo, 2 (dois) dias (teis de antecedéncia a
data prevista para disponibilizacdo da respectiva
CARGA,;

(i) Caso o CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO, mediante
débito em conta bancaria, 0 CLIENTE devera
efetuar o pedido de CARGA com, no minimo, 6
(seis) dias Uteis de antecedéncia a data prevista
para disponibilizacdo da respectiva CARGA;

(iii) Caso o CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO, mediante
boleto bancério, o0 CLIENTE deverd efetuar o
pedido de CARGA com, no minimo, 9 (nove)
dias Uteis de antecedéncia a data prevista para
disponibilizacdo da respectiva CARGA.

42.1. Caso 0 acordo entre a ALELO e o
CLIENTE seja de PAGAMENTO ANTECIPADO
das CARGAS solicitadas e demais comissoes,
tarifas e encargos devidos em virtude deste
CONTRATO, a contagem dos prazos mencionados
nos itens (ii) e (iii) da Clausula 4.2 serdo iniciados a
partir da confirmacédo de recebimento, pela ALELO,
das quantias correspondentes aos  créditos
solicitados bem como comissdes, tarifas e encargos
respectivos.

4.3. A ALELO poderd negar o processamento da
CARGA nos casos de (i) indicios de fraude ou de
qualquer outro ato ilegal ou contrério aos termos do
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CONTRATO; (ii) CARGA em valores que ndo
respeitem os limites minimo e méaximo admitidos pelo
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, conforme
definido pela ALELO, e de (iii) inadimpléncia pelo
CLIENTE em relacdo a qualquer das condi¢Ges ora
contratadas, durante o prazo em que a falta persistir,
sem prejuizo da rescisdo do CONTRATO pela ALELO.

4.3.1. O CLIENTE declara e reconhece que a
ALELO deve observar e cumprir as regras
emanadas pela Lei n®9.613/1998 e Lei
n°12.683/2012 no combate e prevencdo a
“lavagem” de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, bem como  qualquer  outra
regulamentacdo, atual ou futura, desde que
aplicavel. Desta forma, a ALELO reserva-se o
direito de negar os pedidos de CARGA em valores
que possam ser considerados suspeitos para fins de
combate aos crimes previstos na referida legislagao.

4.4. Néo poderdo ser realizadas CARGAS em
CARTOES ALELO FROTA - SALDO que tenham
sido cancelados pelo CLIENTE por qualquer motivo.

45. Efetuado o pedido de CARGA para 0 CARTAO
ALELO FROTA - SALDO, caso os valores ja tenham
sido disponibilizados, ndo serdo aceitas alteracbes ou
devolugdes, devendo o CLIENTE pagar o valor total do
pedido.

4.5.1. O CLIENTE tera o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da data acordada para a
disponibilizagdo do crédito nos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO, para reclamar ou apontar
qualquer diferenca entre o valor do crédito
efetivamente disponibilizado no CARTAO ALELO
FROTA - SALDO e o valor solicitado no pedido de
CARGA. Decorrido esse prazo, entende-se que 0
valor do crédito corresponde ao que foi pedido e
prescreve qualquer direito de reclamacdo pelo
CLIENTE.

4.6. O CLIENTE autoriza, desde ja, nos termos da
legislacdo especifica, o acesso, pelo PORTADOR, ao
extrato de movimentagdo da CONTA DE
PAGAMENTO.

4.7. A ALELO disponibilizara ao CLIENTE, se
solicitado expressamente, a emissdo de CARTOES
ESTOQUE, os quais serdo utilizados respeitando-se as
disposicOes especificas contidas neste CONTRATO,
além de condicBes gerais relacionadas aos CARTOES
ALELO FROTA - SALDO, no que ndo forem
conflitantes. O CLIENTE reconhece que os CARTOES
ESTOQUE tem carater excepcional e somente poderao
ser contratados caso haja CONTRATO valido
celebrado entre ALELO e o CLIENTE, cujo objeto
refira-se aos CARTOES ALELO FROTA - SALDO.
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4.7.1. O CLIENTE se obriga a responder e isentar a
ALELO de toda responsabilidade no tocante a
solicitacdo e uso dos CARTOES ESTOQUE.

4.7.2. A ALELO emitira os CARTOES ESTOQUE
conforme solicitacdo do CLIENTE.

473. O CLIENTE deverd designar um
representante para assinar declaracdo atestando o
recebimento dos CARTOES ESTOQUE e das
respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaracdo em arquivo e
fornecé-la a ALELO, quando solicitada.

4.7.4. Os CARTOES ESTOQUE emitidos serdo de
responsabilidade e deverdo ser guardados e
controlados pelo CLIENTE, por meio de seu
departamento encarregado, o qual é responsavel
pelo sigilo e correta utilizagdo das respectivas
senhas e comunicacdo de eventos de perda, furto ou
roubo.

4.7.5. Cabera ao QLIENTE exercer o controle sobre
0 uso dos CARTOES ESTOQUE.

4.8. A ALELO ndo sera responsabilizada pelo uso
indevido dos CARTOES ESTOQUE, devendo o
CLIENTE arcar com todos os prejuizos, danos,
despesas, tarifas e comissdes aplicaveis em tal situacdo.

49. OsCARTOES ALELO FROTA - SALDO serdo
entregues ao CLIENTE no prazo de até 07 (sete) dias
Uteis contados da data da respectiva solicitacdo, desde
que a solicitacdo tenha sido realizada até as 18h, no
local por este indicado na solicitagdo de emissdo dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO.

4.9.1. Os CARTOES ALELO FROTA - SALDO
serdo entregues ao CLIENTE bloqueados para
utilizacdo, devendo ser desbloqueados pelo
CLIENTE, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA ou da
PLATAFORMA ONLINE P.

4.10. A ALELO poderd& negar ao CLIENTE
solicitacdo de emissdo de CARTOES ALELO FROTA
- SALDO e de disponibilizacdo de CARGA, em caso de
(i) ndo manutenc&o de cadastro atualizado e/ou cadastro
regular; (ii) existéncia de restricdes impeditivas de
operar com a ALELO; e/ou (iii) indicio de fraude ou de
qualquer outro ato ilegal ou contrério aos termos do
CONTRATO.

4.11. Sera permitida a emissdo de 01 (um) Unico
CARTAO ALELO FROTA - SALDO vinculado ao
CLIENTE, para cada PORTADOR ou veiculo
indicado, ainda que neste Ultimo caso exista mais de um
motorista autorizado a utilizar o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO.
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4.12. Ressalvados os casos de cancelamento dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO conforme o
Capitulo V abaixo, estes permanecerdo validos pelo
prazo neles estabelecidos, ao fim do qual deverdo ser
destruidos.

4.12.1 Em caso de expiracdo do prazo de validade
de CARTAO ALELO FROTA - SALDO, este sera
automaticamente substituido pela ALELO por um
novo CARTAO ALELO FROTA - SALDO,
independentemente de solicitacdo do CLIENTE,
sendo o saldo remanescente transferido
automaticamente para o novo cartdo emitido. A
substituicdo automatica estabelecida nesta Clausula
n&o seré aplicavel aos CARTOES ALELO FROTA
- SALDO definitivamente cancelados.

4.13. Caso 0 CARTAO ALELO FROTA - SALDO
permaneca 90 (noventa) dias sem CARGA e sem
realizar TRANSACOES, sera efetuada a cobranca da
TARIFA DE INATIVIDADE.

4.13.1 Na hipotese do saldo do CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, em determinado més, se mostrar
insuficiente para a cobranca da TARIFA DE
INATIVDADE, a ALELO, por mera liberalidade,
utilizara o saldo remanescente do CARTAO ALELO
FROTA - SALDO para abatimento da mencionada
tarifa.

V. CANCELAMENTO DO CARTAOALELO
FROTA

51. A ALELO podera cancelar os CARTOES
ALELO FROTA - SALDO que tenham sido emitidos
indevidamente por culpa exclusiva da ALELO, sem
qualquer 6nus ou encargo, independentemente de
qualquer autoriza¢do ou comunicagdo aos CLIENTES,
sendo certo que ndo serd devida pelo CLIENTE,
qualquer tarifa, encargo ou comissdo com relacdo a
estes cancelamentos.

5.2. O CARTAO ALELO FROTA - SALDO emitido
e entregue pela ALELO podera ser cancelado pelo
CLIENTE em caso de erro do CLIENTE na solicitacdo
de sua emissdo. Os CARTOES ALELO FROTA -
SALDO poderdo ainda ser cancelados pelo CLIENTE
ou pelo PORTADOR, conforme o caso, na hipotese de
perda, furto e roubo destes. O CARTAO ALELO
FROTA - SALDO cancelado nos termos desta Clausula
sera invalidado e ndo podera ser utilizado para a
realizacdo de TRANSACOES imediatamente apds o
recebimento, pela ALELO, da solicitagio de
cancelamento.

5.3. O CARTAO ALELO FROTA - SALDO sera
automaticamente cancelado caso permaneca sem saldo
pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias.
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5.4. Ressalvado o disposto na Clausula 5.1 acima, em
caso de cancelamento de emissdo de CARTOES
ALELO FROTA - SALDO, em razéo de solicitagéo do
CLIENTE, por qualquer motivo, o CLIENTE
permanecera responsavel pelo pagamento de todas as
tarifas, comissGes e encargos devidos a ALELO nos
termos deste CONTRATO para a efetivacdo da referida
emissdo de CARTOES ALELO FROTA - SALDO.

VI, TRANSACOES

6.1. Os CARTOES ALELO FROTA - SALDO
deverdo ser utilizados de acordo com as condigdes
contidas no CONTRATO, na regulamentacéo aplicavel
e quaisquer outras condicGes e regras que a ALELO
determine ou divulgue.

6.2. O CARTAO ALELO FROTA - SALDO s6
podera ser utilizado para a realizacdo de
TRANSACOES (i) até a data de expiracdo de sua
validade, (ii) enquanto houver saldo disponivel em
razdo de CARGA realizada dentro do seu periodo de
validade, e (iii) para 0 pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS. Apb6s o periodo de validade do
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, ele serd
cancelado e ndo podera mais ser utilizado.

6.3. A ALELO podera negar o processamento das
TRANSACOES e de quaisquer outras operagdes
relacionadas ao CONTRATO, e, ainda, efetuar o
bloqueio preventivo dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO nas seguintes situacoes:

(i) indicios de fraude ou de qualquer outro ato ilegal
ou contrario aos termos do CONTRATO;

(i) TRANSACOES em desacordo com a
PARAMETRIZACAO de utilizacgdo do
CARTAO ALELO FROTA - SALDO;

(iii) TRANSAQOES que excedam o saldo disponivel
no CARTAO ALELO FROTA - SALDO, em
razdo da CARGA anteriormente realizada.

6.4. O CLIENTE devera informar  aos
PORTADORES que, em caso de bloqueio dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO nos termos da
clausula 6.3 acima, estes deverdo entrar em contato com
0 CLIENTE, que adotara as medidas cabiveis para o
desbloqueio ou para a emissdo de um novo CARTAO
ALELO FROTA - SALDO, conforme o caso, por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO A EMPRESA.

VII. TARIFAS

7.1. Em contraprestacdo aos servicos prestados pela
ALELO ao CLIENTE, o CLIENTE pagara a ALELO
as seguintes taxas e tarifas, de acordo com os valores,
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percentuais e prazos previamente acordados entre as
Partes, conforme formas de adesdo previstas neste
CONTRATO:

7.1.1. TARIFA DE EMISSAOQ: devida pela emisso
dos CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
aplicavel sobre cada cartdo emitido. A TARIFA DE
EMISSAO ndo serd devida na hipétese de
substituicio do CARTAO ALELO FROTA -
SALDO em razdo da expiracdo do seu prazo de
validade;

7.1.2. TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO
ESTOQUE: devida pela emissdéo do CARTAO
ESTOQUE, aplicavel sobre cada CARTAO
ESTOQUE emitido;

7.1.3. TARIFA DE REEMISSAO: devida pela
reemissio do CARTAO ALELO FROTA - SALDO,
aplicavel sobre cada CARTAO ALELO FROTA -
SALDO reemitido para fins de substituicdo de
cartdes perdidos, furtados, roubados e cancelados
ou, por qualquer outro motivo, inutilizados;

7.1.4. TARIFA DE ENTREGA: devida a cada
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, ou
disponibilizacdo de nova senha individual, ou
codigo de motorista entregues ao CLIENTE e/ou
aos PORTADORES;

7.15. COMISSAO DE ADMINISTRACAO:
aplicavel sobre a soma dos valores das CARGAS
disponibilizadas no CARTOES ALELO FROTA -
SALDO, de acordo com os valores percentuais e 0s
prazos ajustados na Ficha Proposta e constante da
tabela de precos;

7.1.6. TARIFA DE MANUTENCAO MENSAL.:
mensalidade devida pelo CLIENTE a ALELO para
manutencdo da PLATAFORMA  ONLINE,
aplicavel sobre a quantidade de CARTOES ALELO
FROTA - SALDO emitidos ao CLIENTE e ativos
no respectivo més de incidéncia;

7.1.7. TARIFA DE INATIVIDADE: devida
mensalmente pelo CLIENTE, para a manutencdo da
CONTA DE PAGAMENTO, para cada CARTAO
ALELO FROTA - SALDO que permanecer 90
(noventa) dias sem CARGA e sem realizar
TRANSACOES, e que incidira sobre o saldo
existente na CONTA DE PAGAMENTO vinculada
a0 respectivo cartéo.

7.2.  Mediante comum acordo entre as Partes, o
CLIENTE sera também responsavel pelo pagamento
das demais tarifas operacionais devidas a ALELO em
fungéo de situacdes especificas conforme valores em
vigor na época do evento.
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7.3.  Os valores das taxas, tarifas e encargos devidos
pelo CLIENTE em virtude da adesdo a este
CONTRATO, assim como as respectivas condigdes de
pagamento, serdo estabelecidos pela ALELO
considerando-se a estimativa do nimero de CARTOES
ALELO FROTA - SALDO emitidos, do volume mensal
de CARGAS a serem realizadas pelo CLIENTE para
cada CARTAO ALELO FROTA - SALDO, e/ou outras
caracteristicas especificas da prestacdo de servico,
conforme informado pelo CLIENTE previamente a
adesdo a este CONTRATO.

7.3.1 Na hipétese em que o volume de CARTOES
ALELO FROTA - SALDO e/ou a CARGA
efetivamente solicitados pelo CLIENTE sejam
inferiores ao volume previamente estimado apds 3
(trés) meses da adesdo ao CONTRATO, ressalvada
uma variacdo de até 20% (vinte por cento), 0s
valores das referidas comissdes, tarifas e encargos
devidos pelo CLIENTE, assim como as respectivas
condi¢des de pagamento, poderdo ser alterados pela
ALELO, mediante negociacdo junto ao CLIENTE,
a fim de que seja restabelecido o equilibrio
econémico-financeiro do CONTRATO, sendo que
tais alteracOes passardo a vigorar a partir da data da
formalizagdo da nova condicdo entre as Partes.

7.4. Todas as tarifas acima referidas serdo reajustadas
monetariamente, na menor periodicidade permitida em
lei, a contar da data da adesdo ao CONTRATO pelo
CLIENTE, com base na variagdo do indice
IPCA/IBGE, ou em caso de exting¢éo, pelo indice que
venha a substitui-lo, ou se ndo houver substituicao, pelo
indice que reflita a variacdo de bens de consumo, de
forma a manter o equilibrio econdmico-financeiro deste
CONTRATO.

7.5. O pagamento das CARGAS ou dos valores
referentes as TRANSACOES realizadas com 0s
CARTOES ALELO FROTA - SALDO, bem como das
comissdes, tarifas e encargos devidos em virtude deste
CONTRATO, inclusive aquelas decorrentes da
contratacdo dos SERVICOS ADICIONAIS, sera
realizado na periodicidade acordada pelas Partes na
Ficha Proposta, mediante boleto bancario emitido na
PLATAFORMA ONLINE ou débito na conta corrente
de titularidade do CLIENTE, se disponivel esta
modalidade.

7.5.1. Em caso de pagamento apds 0 vencimento ou
ndo pagamento de qualquer valor devido pelo
CLIENTE a ALELO em virtude deste
CONTRATO, sobre o valor pendente incidira
atualizacdo monetaria, juros de 1% (um por cento)
ao més, devidos pro rata die, multa ndo
compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o total
apurado, sem prejuizo dos honorarios advocaticios e
custas judiciais.
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7.5.2. Em caso de controvérsia a respeito do valor
cobrado, o CLIENTE devera pagar o valor
incontroverso sob pena de aplicacdo dos encargos e
penalidades acima dispostos também sobre esse
valor.

7.6. Caso o CLIENTE esteja inadimplente com
relacdo a qualquer das condicBes ora contratadas, a
ALELO estara desobrigada de prestar os servigos e/ou
disponibilizar novas CARGAS nos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO, durante o prazo em que a falta
persistir, sem prejuizo da rescisdo do CONTRATO pela
ALELO.

VIIl. OBRIGACOES DO CLIENTE

8.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no
presente CONTRATO, o CLIENTE obriga-se a:

(i)  definira PARAMETRIZACAO dos CARTOES
ALELO FROTA - SALDO, a qual podera ser
alterada a qualquer momento, por meio da
PLATAFORMA ONLINE;

(i) armazenar o0s dados que permitam a
identificacdlo dos PORTADORES e dos
veiculos, verificar a legalidade dos dados e
cadastra-los na PLATAFORMA ONLINE;

(iii)  responsabilizar-se perante o0 PORTADOR e
todos os 6rgaos reguladores e fiscalizadores pela
CARGA disponibilizada e/ou cancelada nos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
isentando a  ALELO de qualquer
responsabilidade;

(iv) responsabilizar-se  pela  destruicdo  dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO e/ou
orientar os PORTADORES para que assim
procedam, em qualquer hipdtese de
cancelamento ou quando decorrido o prazo de
validade destes;

(v)  receber as caixas e/ou envelopes contendo 0s
CARTOES ALELO FROTA - SALDO, o
coédigo dos motoristas e as respectivas senhas,
efetuar a devida conferéncia e assinar o
protocolo de recebimento;

(vi) repassar aos PORTADORES os CARTOES
ALELO FROTA - SALDO e as senhas,
coletando as respectivas assinaturas nos
comprovantes de entrega e orientando-os sobre a
importdncia do uso correto do CARTAO
ALELO FROTA - SALDO e ndo divulgacgdo da
senha e do codigo do motorista;
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(vii) obter, manter em arquivo pelo prazo de 05
(cinco) anos e fornecer a ALELO, quando
solicitada, a declaracdo original de cada
PORTADOR, atestando o0 recebimento do
CARTAO ALELO FROTA - SALDO, da senha
e do codigo do motorista;

(viii) observar as orientacOes e regras estabelecidas
pela ALELO para 0 uso das
FUNCIONALIDADES e de qualquer
ferramenta, fung&o ou sistema disponibilizado na
PLATAFORMA ONLINE;

(ix) orientar os PORTADORES sobre o correto uso
dos SERVICOS ADICIONAIS, se aplicavel,
bem como dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO, incluindo, mas sem limitacdo, a
PARAMETRIZACAO definida para cada
CARTAO ALELO FROTA - SALDO;

(X)  repassar aos PORTADORES os folhetos,
livretos e outros materiais que lhe sejam
entregues pela ALELO para esse fim;

(xi) responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO que estejam em sua posse até
a entrega aos PORTADORES, sendo
responsavel por comunicar imediatamente a
ALELO sobre quaisquer desses eventos, sob
pena de responder pelos prejuizos ocasionados e
pelo pagamento das taxas e tarifas aplicaveis;

(xii) responsabilizar-se por todas as obrigagdes
determinadas pela legislacao brasileira;

(xiii) responder pelos danos e ressarcir 0s prejuizos
causados & ALELO, aos PORTADORES e/ou a
quaisquer terceiros pelo ndo cumprimento dos
termos e condi¢Bes deste CONTRATO e/ou de
qualquer obrigacdo legal que Ihe seja aplicavel;

(xiv) entregar @ ALELO, em até 5 (cinco) dias da data
da solicitacdo, a documentacdo que comprove
sua regular constituicdo e representatividade.

8.2. Para os CARTOES ALELO FROTA - SALDO
que estejam associados a um PORTADOR, o
CLIENTE devera orienta-lo a, nos casos de perda, furto
ou roubo, o proprio PORTADOR a comunicar o fato,
imediata e diretamente, a CENTRAL DE
ATENDIMENTO, solicitando o cancelamento do
respectivo CARTAO ALELO FROTA - SALDO. Para
0s CARTOES ALELO FROTA - SALDO que estejam
associados a um veiculo, o CLIENTE devera, nos casos
de perda, furto ou roubo, comunicar o fato, imediata e
diretamente, 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA, solicitando o cancelamento do respectivo

et

JURIDICO
LAG

CARTAO ALELO FROTA — SALDO ou formalizar
tal fato por meio da PLATAFORMA ONLINE.

8.2.1. A ALELO ndo se responsabilizara por
eventuais TRANSACOES realizadas antes da
efetiva comunicacdo da perda, furto ou roubo do
cartdo pelo PORTADOR a ALELO e confirmacao,
pela ALELO, do recebimento da comunicagdo, bem
como por eventuais TRANSACOES autorizadas
mediante digitacdo da senha, que é pessoal e
intransferivel.

8.3. E de responsabilidade do CLIENTE o
fornecimento a ALELO dos seus dados cadastrais e dos
PORTADORES, exigidos pela regulamentagédo
vigente, os quais deverdo se encontrar validos e
regulares, sob pena de 0 CARTAO ALELO FROTA -
SALDO ndo ser emitido, habilitado para uso efou
cancelado. Cabe ainda ao CLIENTE, a qualquer tempo,
comunicar a ALELO sobre a atualizacéo de tais dados.

IX. OBRIGACOESDAALELO

9.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no
CONTRATO, a ALELO obriga-se a:

(i)  emitir e encaminhar 0 CARTAO ALELO
FROTA - SALDO para o enderego indicado pelo
CLIENTE, em até 07 (sete) dias Uteis ap6s a
solicitacdo na PLATAFORMA ONLINE;

(if)  realizar o controle e administragdo da CONTA
DE PAGAMENTO;

(iii) processar a CARGA no CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, apds a solicitacdo formal
feita pelo CLIENTE na PLATAFORMA
ONLINE;

(iv) operacionalizar as TRANSACOES;

(v)  disponibilizar o login e senha para acesso a
PLATAFORMA ONLINE, nos termos deste
CONTRATO. A ALELO podera disponibilizar
0 acesso a determinadas ferramentas da
PLATAFORMA ONLINE via aplicativo, o que
ocorrerda mediante prévio comunicado ao
CLIENTE;

(vi) operacionalizar as rotinas de BACK OFFICE
referentes as contestacdes comunicadas pelo
CLIENTE através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA,;

(vii) disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO
A EMPRESA observando a legislacdo
pertinente;
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(viii) disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO
para possibilitar a consulta de saldos, extratos,
comunicacdo de extravio, perda, furto, roubo,
fraude e/ou falsificacio dos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO e obtencdo de outras
informagfes necessarias, podendo a ALELO,
mediante prévio aviso, gravar essas ligagdes
telefonicas, observada a legislacdo pertinente;

(iX)  responsabilizar-se pelo arquivamento dos dados
cadastrais e das TRANSACOES realizadas pelo
PORTADOR pelo prazo de 5 (cinco) anos;

(x) suspender o uso dos CARTOES ALELO
FROTA SALDO, nas hipoteses de impedimento
de uso, de suspensdo ou cancelamento dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO;

(xi) disponibilizarao CLIENTE, naPLATAFORMA
ONLINE, relatério operacionais, cadastrais e
financeiros dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO;

(xii) assegurar ao CLIENTE a possibilidade do
resgate total, a qualquer tempo, dos saldos
existentes nas CONTAS DE PAGAMENTO
associadas aos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO, mediante a realizacdo de
TRANSAGCOES;

(xiii) cumprir com a legislacdo brasileira e
regulamentac&o aplicivel, no tocante & emisséo
e disponibilizacdo de cartdes pré-pagos e gestdo
de contas de pagamento;

(xiv) disponibilizar atendimento aos CLIENTES
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
A EMPRESA, aos PORTADORES, por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO, bem
como disponibilizar atendimento por meio da
OUVIDORIA aos CLIENTES e
PORTADORES.

9.2. Se 0 CLIENTE estiver em falta no cumprimento
de qualquer das condi¢bes ora contratadas com a
ALELO, a ALELO estara desobrigada de prestar os
servigos objeto deste CONTRATO durante o prazo em
que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de
rescisdo do CONTRATO.

9.3 A ALELO poderd fornecer ao CLIENTE o
acesso as seguintes funcionalidades adicionais de
gestdo de frota por meio da PLATAFORMA ONLINE,
via website ou aplicativo (“FUNCIONALIDADES”),
conforme os termos ora estabelecidos.

(i) Painel da Frota: ferramenta de gestdo de
indicadores, acessivel na PLATAFORMA
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ONLINE via website e aplicativo, que possibilita
a0 CLIENTE acessar dados relacionados aos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO,
incluindo informagdes operacionais, extratos de
transacdes, dados de faturamento, dados de
consumo e rendimento, informacGes de pregos
praticos em ESTABELECIMENTOS, entre
outros.

(ii)  Integracdo de Dados: funcionalidade que
permite a criacdo de fluxo de integracdo entre os
sistemas da ALELO e do CLIENTE para envio
diario e mais eficiente de dados de transacGes
efetuadas no dia imediatamente anterior.

(iii) Bomba Interna: ferramenta que possibilita o
controle também de abastecimentos realizados
em postos de abastecimentos internos do
CLIENTE, sem realizacdo de transacdo
financeira, permitindo ao CLIENTE o controle
total de abastecimentos efetuados pela sua frota;

931 O acesso pelo CLIENTE as
FUNCIONALIDADES  estabelecidas  acima
dependera de sua habilitagdo prévia pelo CLIENTE,
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA ou canal de comunicacédo apropriado, ou
conforme procedimento devidamente informado
pela ALELO.

9.3.2. A ALELO podera oferecer ao CLIENTE ou
adicionar a PLATAFORMA ONLINE
funcionalidades e ferramentas adicionais que vier a
desenvolver. Nestas hipéteses, o CLIENTE devera
observar as regras de elegibilidade, habilitagdo e uso
de tais funcionalidades que vierem a ser
estabelecidas pela ALELO.

X. REPRESENTANTES DO CLIENTE E
COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

10.1. O CLIENTE deverd informar a ALELO,
mediante preenchimento da Ficha Proposta, bem como
por meio da PLATAFORMA ONLINE ou, ainda, por
outra forma de comunicacdo que venha a ser
disponibilizada pela ALELO, seus representantes
autorizados a praticar todos os atos relacionados a
solicitacdo e recebimento dos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO, das CARGAS e aos SERVICOS
ADICIONAIS, nos termos do CONTRATO, bem como
a receber comunicag6es sobre 0 CONTRATO em nome
do CLIENTE, inclusive aquela prevista na clausula 16.9
do CONTRATO.

10.1.1. O CLIENTE devera fornecer a ALELO e
manter atualizados, todos os dados solicitados para
identificacdo dos seus representantes.
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10.1.2. O representante do CLIENTE autorizado a
efetuar operacGes na PLATAFORMA ONLINE tera
poderes, inclusive, para contratar o fornecimento
dos SERVICOS ADICIONAIS em nome do
CLIENTE.

10.2. Caso o representante do CLIENTE designado
para 0 recebimento dos CARTOES ALELO FROTA -
SALDO néo esteja disponivel para recebimento destes
no ato da entrega, a ALELO reserva-se o direito de
efetuar a entrega a um funcionério da area de recursos
humanos ou de outra area responsavel pela frota de
veiculos da empresa CLIENTE, mediante carimbo de
identificacdo.

10.3. O CLIENTE sera responsavel pela veracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informacGes que
seus representantes, interlocutores e colaboradores
venham a prestar a ALELO.

10.4. Na hipotese de desligamento de qualquer dos
representantes, 0 CLIENTE deverd comunicar o fato
imediatamente a ALELO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, solicitando o
cancelamento da respectiva senha e indicar novo
representante, conforme procedimento estabelecido
pela ALELO. O CLIENTE se responsabilizara por
eventual uso indevido até confirmagdo do
cancelamento pela ALELO.

10.5. O CLIENTE reconhece e declara que as areas
restritas da PLATAFORMA ONLINE contém
informacGes de interesse particular da ALELO e do
CLIENTE e néo deverdo ser acessadas ou transmitidas
a terceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo sigilo
e correta utilizacdo da senha e do sistema por seu(s)
representante(s), devendo aplicar medidas de
seguranga e tomar as precaucBes necessérias para
evitar a divulgacdo de tais informagdes a pessoas ndo
autorizadas. O CLIENTE é o Unico responsével por
todos 0s acessos e operacOes online realizados por ele
ou em nome dele na PLATAFORMA ONLINE e
devera arcar com qualquer prejuizo decorrente da
utilizacdo indevida da senha por interlocutores e
terceiros.

10.5.1. O CLIENTE é responsavel por fornecer, por
meio de seus representantes, informacOes
verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que
efetuar qualquer procedimento relativo ao presente
CONTRATO, por qualquer meio de comunicagéo
disponivel, sendo passivel de responder criminal e
civilmente por qualquer informacdo falsa ou
incorreta que vier a fornecer a ALELO.

10.6. Caberd ao CLIENTE monitorar o status de seus
pedidos mediante acesso a PLATAFORMA ONLINE
ou outra forma de comunicacdo disponivel. A
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efetivacdo do pedido ocorrera somente apds a
confirmacéo de seu recebimento pela ALELO.

10.7. Observado o disposto na clausula 10.8 abaixo,
as comunicagfes entre o CLIENTE e a ALELO
poderdo ser realizadas por meio da PLATAFORMA
ONLINE, devendo o CLIENTE, para tanto, cadastrar
o respectivo login e senha de acesso a PLATAFORMA
ONLINE. Seré facultada a disponibilizacdo de outros
canais de comunicacdo pela ALELO ao CLIENTE.

10.8. Quaisquer comunicagdes ou informagfes a
serem prestadas pela ALELO ao CLIENTE poderdo
ser veiculadas, a critério da ALELO, por meio de
mensagens na PLATAFORMA ONLINE ou através do
envio de mensagem eletrdnica para o e-mail cadastrado
pelo CLIENTE na Ficha Proposta ou na
PLATAFORMA ONLINE.

XI. INFORM@C()ES CONFIDENCIAIS E
PROTECAO DE DADOS

11.1. As Partes obrigam-se a manter, durante a
vigéncia deste CONTRATO e ap6s 0 seu término, o
mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda e
qualquer informagcéo, de qualquer natureza, referente as
atividades da outra Parte e/ou de suas coligadas ou
subsididrias, as quais venham a ter acesso por forca do
cumprimento do presente CONTRATO, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, ressalvado os casos em que a divulgacdo
destas informagdes seja exigida, nos termos da Lei, por
autoridade competente, responsabilizando-se, em caso
de descumprimento desta clausula, por eventuais danos
diretos devidamente comprovados incorridos pela outra
Parte, sujeitando-se a Parte infratora as cominacdes
legais.

11.2. Nada obstante as obrigac0es de
confidencialidade aqui previstas, o CLIENTE
expressamente autoriza a ALELO a prestar as
autoridades competentes, como, por exemplo, Banco
Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das
Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadacdo
Municipais, Conselho de Controle de Atividades
Financeiras e Policia Federal, entre outros, todas as
informacbes que forem solicitadas com relacdo ao
CLIENTE e operagfes por ele executadas sob este
CONTRATO. Ademais, a ALELO podera comunicar
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras, as
operagdes realizadas pelo CLIENTE que possam estar
configuradas no disposto na Lei 9.613/1998 e demais
normas relativas & lavagem de dinheiro, incluindo as
normas e politicas internas da ALELO nesse sentido.

11.3 O CLIENTE autoriza expressamente a ALELO a:
(i) verificar informagBes cadastrais, financeiras e
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transacionais a seu respeito necessarias e relacionadas
com a presente contratacdo, (ii) compartilhar as
informagdes cadastrais e transacionais com as empresas
controladas e controladoras da ALELO, (iii) consultar
em oOrgaos de protecdo ao crédito, bem como
consultar e incluir informacdes referente a
operacOes financeiras ativas e passivas de
responsabilidade do CLIENTE que constem ou
venham a constar do Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do
Brasil, ou dos sistemas que venham a
complementé-lo ou a substitui-lo.

11.4. Ao aderir a este CONTRATO, o CLIENTE
autoriza a ALELO a incluir, sem qualguer 6nus, seus
nome e logomarca, bem como os dados e
informacdes coletados pela ALELO, em acdes de
marketing, catdlogos e outros  materiais
promocionais da ALELO, autorizando, ainda, a
utilizacdo de seus dados cadastrais para realizacdo de
pesquisas e envio de material e oferta de produtos
gue a ALELO entender serem de interesse do
CLIENTE.

11.4.1. O CLIENTE estda ciente e aceita,
expressamente, que a ALELO podera utilizar
comercialmente quaisquer dados coletados, para
envio ao CLIENTE de mensagens de caréater
informativo, relativas ao servico, assim como
mensagens de natureza comercial e publicitaria,
com ofertas da ALELO e/ou de seus parceiros
comerciais, mediante envios de e-mails,
mensagens SMS ou outros meios escolhidos pela
ALELO.

11.4.2. O CLIENTE autoriza e concorda que a
ALELO compartilne as suas informagdes
cadastrais, sem qualquer 6nus, com as empresas
controladas e controladoras da ALELO, bem
como com parceiros da ALELO, para que sejam
realizadas acdes de marketing, envio de material
e oferta de produtos.

11.5. As Partes, seus empregados, agentes e
subcontratados cumprirdo a Lei Geral de Protecéo de
Dados (“LGPD”) e legislagdes e regulamentagoes
cabiveis.

11.6. ALGPD disp6e sobre Tratamento de Dados
Pessoais, ou seja, quaisquer operacdes de coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difuséo ou
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extracdo de informacBes relativas a pessoa natural
identificada ou identificavel (“Titular”).

11.7. As Partes concordam gue a Alelo atuara como
Controladora do Tratamento dos Dados Pessoais (de
acordo com o conceito definido na LGPD) para: (i) a
emissdo e administracdo de Meios de Pagamento e
Contas de Pagamento; (ii) o cumprimento com
eventuais obrigacOes legais ou regulatorias; (iii) o
atendimento ao Titular e manutengdo do
relacionamento pelos canais de atendimento, site e
aplicativo da Alelo.

11.8. A ALELO nao realiza qualquer tipo de controle
sobre o extrato de movimentacdo da CONTA DE
PAGAMENTO do PORTADOR, sendo o CLIENTE
0 Unico responséavel pela PARAMETRIZACAO dos
CARTOES ALELO FROTA- LIMITE DE USO,
devendo informar o PORTADOR sobre o
TRATAMENTO dos DADOS PESSOAIS e as
respectivas finalidades.

11.9. Se uma das Partes considerar que esta tratando
dados pessoais na condigdo de Operadora (de acordo
com o conceito definido na LGPD) da outra Parte,
devera imediatamente: (i) comunicar por escrito a
outra Parte; e (ii) cessar a atividade de Tratamento de
Dados Pessoais como Operadora, salvo se houver
justificativa em até 5 (cinco) dias Gteis em sentido
contrario.

11.10. O CLIENTE garantira que os dados
pessoais fornecidos a Alelo sejam
precisos, atualizados e estejam em conformidade
coma LGPD e prestard informacGes adequadas aos
Titulares dos Dados Pessoais, além de garantir uma
base legal para que a ALELO tenha o direito de
processar e tratar os dados pessoais para os fins
previstos no CONTRATO.

11.11. Havendo pedido do Titular, o CLIENTE sera
0 Unico responsavel pelo ajuste de dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados, ou ainda a
eliminacg&o ou restricdo, cabendo a ALELO orientar
o0 Titular a entrar em contato com o CLIENTE. As
Partes sdo individualmente responsaveis pelo
atendimento dos pedidos previstos no artigo 18 da
LGPD, quando solicitado pelo Titular, cabendo a
cada uma prestar as informacdes sobre a parte do
tratamento que lhes cabe. Havendo necessidade do
auxilio da outra Parte para prestar informagfes ao
Titular, esta ter4 7 (sete) dias Uteis para fornecer
resposta que devera ser solicitada de forma escrita.
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11.12. A Parte que receber reclamacdo, consulta ou
solicitacdo sobre dados pessoais tratados em sistemas
sob seu controle, deverd adotar esforgos razoaveis
para atender ao Titular no prazo estabelecido em lei.

11.13. As Partes tomardo medidas para protecdo dos
dados pessoais assegurando gue ndao ocorra acesso
ndo autorizado, situacdo acidental ou ilicita de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo registro,
divulgacédo, processamento, excluséo, perda, dano,
alteracdo, utilizacdo ou adulteracdo dos dados
pessoais de maneira ndo autorizada, acidental ou
ilegal ou ainda, qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. Neste caso, as Partes atuardo
em cooperacao e notificardo a outra Parte por escrito
em até 48 horas da ciéncia do fato.

11.14. Se uma das Partes receber uma notificacdo da
autoridade reguladora em relacdo ao Tratamento de
Dados Pessoais em decorréncia deste CONTRATO,
esta devera notificar a outra Parte para ciéncia, em
até 5 (cinco) dias Uteis, por escrito sobre tal.

11.15. Caso haja transferéncia de dados pessoais para
fora do territério brasileiro as Partes observardo as
regras da LGPD.

11.16. Os dados pessoais coletados serdo usados e
mantidos: (i) durante o periodo de vigéncia do
Contrato; ou (ii) para cumprimento de obrigagédo
legal ou regulatdria, pelos prazos necessarios para o
exercicio de direitos.

11.17. Findo o CONTRATO e ausente qualquer
base legal para manutencdo dos dados pessoais, as
Partes comprometem-se a eliminar de seus registros
e sistemas os dados pessoais que tiverem acesso ou
gue venham a conhecer em decorréncia deste
CONTRATO.

11.18. Este Anexo estd sujeito a modificacOes
previstas nas legislacbes internacionais referentes a
protecdo de dados pessoais, sempre que forem
aplicaveis as atividades previstas no CONTRATO.

XIl. DIREITOS DE PROPRIEDADE

12.1. Osdireitos de propriedade intelectual das marcas
e programas relativos a8 ALELO, a este CONTRATO,
aos produtos e servicos da ALELO e a PLATAFORMA
ONLINE sdo de propriedade ou foram legitimamente
licenciados & ALELO, sendo que o uso de qualquer
deles ndo confere nenhum direito de propriedade ou
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licenca de uso sobre tais direitos, marcas e programas
para 0 CLIENTE e/ou PORTADORES.

12.2. O CLIENTE reconhece que a forma, a gravacao,
os dizeres, a marca e 0s desenhos constantes nos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO, bem como
quaisquer informacgfes confidenciais a eles relativas,
pertencem a ALELO, que podera altera-los ou substitui-
los a qualquer tempo, a seu exclusivo critério.

12.3. O CLIENTE autoriza a ALELO, dUnica e
exclusivamente dentro do ambito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES ALELO
FROTA - SALDO a denominagéo social do CLIENTE,
e quaisquer outras informacdes que forem requeridas
por lei ou necessarias para garantir a seguranga das
TRANSACOES, sem que tal fato represente a
transferéncia de qualquer propriedade intelectual do
CLIENTE paraa ALELO.

XIl. PREVENCAO A LAVAGEM
DINHEIRO E DECLARACAQ DAS PARTES

DE

13.1. Em relagdo ao desenvolvimento de suas
atividades e ao objeto desse CONTRATO, as Partes
declaram que:

Q) cumprem e cumprirdo, todas as leis
relacionadas a:lavagem de dinheiro, antitruste, e
conflito de interesses, a Lei Brasileira Anticorrupcéo e
demais atos e regulamentos sobre o tema e caso a
origem dos valores seja suspeita, a Alelo reserva o
direito de negar disponibiliza¢bes de Saldos;

(i) adotam politicas de prevencdo e combate a
corrupc¢do, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, além de desenvolverem suas atividades em
estrita observancia a estas politicas;

(iii) se comprometem a combater toda e qualquer
atividades que seja contra livre concorréncia e a
legislacdo relacionada a defesa da concorréncia;

(iv) ndo utilizam trabalho ilegal, nem mao de
escrava e infantil;

(v) ndo empregam menores de 18 (dezoito) anos
nem menor aprendiz em locais prejudiciais a sua
formacdo, desenvolvimento fisico, moral e social,

(vi) cumprem a legislacdo trabalhista quanto aos
direitos dos empregados;

(vii)  ndo utilizam préticas de discriminagdo em
relacdo ao emprego ou manutencao;
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(viii)

observam a legislagdo relacionada a protecéo
do meio ambiente, comprometendo-se a prevenir e
erradicar praticas lesivas ao meio ambiente;

(ix) atuam direta ou com o mais alto padrdo de
conduta e conformidade.

13.2. Para verificagdo das praticas estabelecidas nesta
clausula, o CLIENTE ficara sujeito a auditorias e
visitas. A ALELO somente podera realizar auditorias
com aviso prévio de 30 (trinta) dias ao CLIENTE e
mediante a assinatura de termo de confidencialidade.
Caso a ALELO deseje contratar terceiro para realizar a
auditoria, os custos de contratagdo correrdo por conta
da prépria ALELO. Ressalta-se que as auditorias e
visitas terdo foco na verificacdo do cumprimento deste
CONTRATO.

13.3 Além de permitir visitas, 0 CLIENTE concorda em
enviar documentos e evidéncias solicitadas pela
ALELO, para que ocorra verificacdo e garantia do
cumprimento das praticas descritas nesta clausula.

13.3. O CLIENTE declara ter ciéncia do Cddigo
Corporativo de Conduta Etica do Grupo EloPar,
comprometendo-se a divulga-lo a seus colaboradores e
subcontratados que tenham relacdo ou que atuem junto
ao Grupo Elopar e consequentemente a ALELO na
execucdo do objeto desse contrato.

13.4. O CLIENTE tem ciéncia da existéncia do Canal
de Dendncias da ALELO e se compromete a denunciar
via este canal praticas ndo condizentes com 0s
principios éticos estabelecidos nesta Clausula. O
registro podera ser feito pelo telefone 0800 882 0618 ou
pelo site www.canaldedenuncia.com.br/alelo.

13.5. O descumprimento ou violacdo de qualquer
obrigacdo ou declaracdo nesta clausula pelas Partes
dard a outra Parte, o direito de rescindir este
CONTRATO imediatamente.

XIV. VIGENCIA E RESCISAO

14.1. Para cada CLIENTE, o presente CONTRATO
vigorard por prazo indeterminado, a partir da data de
adesdo do CLIENTE a este, observando-se, entretanto,
um prazo minimo de 12 (doze) meses, contados da data
de inicio de vigéncia deste CONTRATO (“Prazo
Minimo”), para possibilitar & ALELO recuperar o
investimento tecnoldgico efetuado por conta dos
CARTOES ALELO FROTA-SALDO emitidos ao
CLIENTE.
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14.1.1. Caso o CLIENTE rescinda o presente
CONTRATO antes que se complete o Prazo
Minimo, estara sujeito ao pagamento de multa no
valor correspondente a 30% (trinta por cento) da
média do faturamento deste CONTRATO nos 180
(cento e oitenta) dias anteriores ao aviso de resciséo.

14.1.2. Ap6s o Prazo Minimo, o CONTRATO
podera ser rescindido a qualquer momento por
qualquer das Partes, mediante dendncia escrita com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, periodo
no qual o CLIENTE deverd manter os pedidos de
CARGA, dentro da média praticada nos 180 (cento
e oitenta) dias anteriores ao aviso de rescisdo, sob
pena do pagamento de multa @ ALELO pelo nédo
cumprimento  dessa  condicdo, no  valor
correspondente a 30% (trinta por cento) do
faturamento deste CONTRATO nos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores ao aviso de rescisdo. A multa
aqui prevista sera sempre devida por inteiro,
independentemente do periodo de aviso prévio
efetivamente observado pelo CLIENTE.

14.1.3. Havendo a rescisdo do CONTRATO nos
termos das Clausula 14.1.1 e 14.1.2 acima, as
CONTAS DE PAGAMENTO vinculadas aos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO serdo
canceladas.

14.1.4. Se a rescisdo/resilicdo for de iniciativa da
ALELO, cabera a ela prestar conta de todos os
servicos que até entdo  tenham  sido
prestados/executados, recebendo, conforme
condi¢des de pagamentos previamente estabelecidas,
a importdncia a que eventualmente fizer jus,
perecendo o direito a qualquer pagamento pelos
servicos que ndo tenham sido concluidos.

14.1.5. Sendo do CLIENTE a iniciativa de
rescindir/resilir o CONTRATO, serdo devidos 0s
valores em relacdo aos servicos concluidos até a data
do término efetivo deste CONTRATO e que estejam,
ainda, pendentes de pagamento.

14.2. Este CONTRATO serd terminado
imediatamente, independentemente de notificacéo,
em caso de faléncia, liquidacdo judicial ou
extrajudicial, intervencao do Banco Central, pedido de
recuperacdo judicial, inicio de procedimento de
recuperacao judicial.

14.3. O presente CONTRATO podera ser rescindido
com efeitos imediatos, mediante simples comunicagéo
da Parte inocente & outra Parte, nas seguintes hipGteses:
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(i) em caso de inadimplemento ou infracdo a
qualquer das clausulas ou condi¢bes ora
acordadas, desde que tal inadimplemento ndo seja
sanado pela Parte inadimplente, no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento da
comunicacdo encaminhada pela Parte inocente;

(i) sea ALELO tiver cassada sua autorizacdo para

a prestacdo/execucdo dos servicos ora

contratados;

(iii) se a ALELO tiver elementos que sejam

suficientes para entender que a situagdo

econdmico-financeira do CLIENTE coloca em
duvida a liquidacéo de quaisquer valores por este
devidos em razdo deste CONTRATO.

14.4. A ALELO podera, a seu critério, antes de
declarar terminado o CONTRATO podera nos termos do
item (iii) da Clausula 14.3 acima, alterar, mediante
comunicacdo ao CLIENTE, o prazo de pagamento,
inclusive para que ele ocorra de forma antecipada ou a
vista, sendo que o0 novo prazo de pagamento passara a
vigorar de imediato.

145. Para os fins deste CONTRATO serd
considerada rescisdo indireta motivada pelo CLIENTE,
dando ensejo a ALELO declarar terminado
imediatamente este CONTRATO, com o consequente
cancelamento das CONTAS DE PAGAMENTO
vinculadas aos cartbes, e cobrar a multa por
descumprimento de aviso prévio, referida na Clausula
14.1.2, se o CLIENTE, por 90 (noventa) dias
(consecutivos ou ndo), ndo efetuar pedidos de CARGAS
ou o fizer em valor inferior a média dos pedidos
realizados nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao
aviso de resciséo.

14.6. Na hipo6tese de término deste CONTRATO,
deverd o CLIENTE devolver & ALELO ou destruir
todos os materiais e documentos disponibilizados pela
ALELO que, eventualmente, se encontrarem em seu
poder.

14.7. No caso de infracdo ou descumprimento
conforme Clausula 14.3, item “i”, o CLIENTE
respondera perante a ALELO pelas perdas e danos

causados.

14.8. Nas hipoteses de rescisdio do CONTRATO que
ocasionarem 0 cancelamento da CONTA DE
PAGAMENTO vinculada ao CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, a ALELO devera (i) comunicar
previamente o CLIENTE por escrito sobre o
cancelamento da CONTA DE PAGAMENTO e (ii)
conceder ao CLIENTE prazo suficiente para
providenciar o resgate total do saldo remanescente do
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CARTAO ALELO FROTA - SALDO, mediante a
realizagio de TRANSACOES.

XV. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

15.1. Cada uma das Partes é responsavel, na forma
definida em lei, pelos impostos, taxas e contribuigdes
que lhe forem imputados por forca de qualquer
obrigacdo decorrente deste CONTRATO.

15.2. Nenhuma disposicdo deste CONTRATO devera
ser interpretada de forma a constituir qualquer alteracao
nos contratos de trabalho de cada uma das Partes com
0s respectivos profissionais.

15.3. Fica estabelecido, por meio do presente
CONTRATO, que o0s prepostos, empregados e
subcontratados de uma Parte ndo possuem qualquer
vinculo empregaticio com a outra Parte sendo, portanto,
a primeira Parte, a responsavel pelo pagamento de todos
e quaisquer encargos  sociais, trabalhistas,
previdencidrios e acidentarios relativos aos seus
prepostos, empregados e subcontratados. Em caso de
reclamacdo ou demanda ajuizada por qualquer dos
prepostos, empregados ou subcontratados do CLIENTE
contra a ALELO ou da ALELO contra o CLIENTE, a
ALELO ou o CLIENTE, conforme o caso, respondera
por todos e quaisquer pagamentos que sejam
demandados e ressarcird a outra Parte pelos custos e
encargos  despendidos, incluindo  honorérios
advocaticios e custas processuais.

15.4. O CLIENTE serd exclusivamente
responsavel por seu descumprimento em relacdo a
qualquer instrugéo dada pela ALELO,
responsabilizando-se pelo ressarcimento e indenizacéo
pelos prejuizos causados. Serd exclusivamente
responsavel ainda pelas negociagdes e contratagdes que
realizar com os PORTADORES que ndo estejam
abrangidas no escopo do presente CONTRATO.

XVI. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Este CONTRATO obriga as Partes e seus
respectivos sucessores.

16.2. Os termos e disposicOes deste CONTRATO néo
se confundem ou estdo vinculados com quaisquer
condi¢cBes comerciais acordadas pelas Partes em
decorréncia de negocia¢fes com objeto distinto do aqui
estabelecido.

16.3. A eventual tolerAncia de uma Parte no
cumprimento das obriga¢fes contratuais pela outra
Parte ndo constituird novacgéo, rendncia ou modificacio
do contratado.

16.4. O CONTRATO, seus direitos ou obriga¢des nao
poderdo ser cedidos ou transferidos, total ou
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parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, sem o
consentimento prévio e por escrito da ALELO.

16.5. A utilizacdo de qualquer recurso da ALELO pelo
CLIENTE, e vice-versa, em qualquer atividade, é
limitada aos termos e condicdes estabelecidos entre as
Partes neste CONTRATO.

16.6. Cada disposicdo deste CONTRATO sera
considerada como sendo um acordo separado entre as
Partes de forma que, se qualquer das disposigdes aqui
contidas for judicialmente considerada invalida, ilegal
ou inexequivel, a validade, legalidade e exequibilidade
das disposic¢Oes restantes ndo serdo de forma alguma
afetadas.

16.7. Quaisquer condigdes contratuais firmadas entre
as Partes poderdo ser revistas pela ALELO, mediante
comunicacdo ao CLIENTE, sempre que ocorrerem
modificacGes na legislacdo que venham a alterar as
condigBes da contratacdo pactuada entre as Partes.

16.8. A ALELO poder4 introduzir modificacGes,
aditivos e anexos a este CONTRATO mediante registro
no Cartério de Titulos e Documentos e comunicacéo ao
CLIENTE, na forma prevista nas clausulas 10.7 e 10.8
acima. O ndo exercicio do direito de denunciar a
adesdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
comunicacdo ou divulgacao, implica, de pleno direito,
na aceitacdo e adesdo irrestrita do CLIENTE as novas
condicBes contratuais.

16.9. Este CONTRATO revoga e substitui o Contrato
de Prestacdo de Servico de Emissdo e Gestdo do
Cartdo Alelo Auto Pré-Pago, registrado no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob 0 n°1.427.263, em
21 de setembro de 2018, bem como todos e quaisquer
entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou por
escrito, existentes entre as Partes sobre o seu objeto.
Aplicam-se aos CARTOES ALELO AUTO PRE-
PAGO, referidos no contrato ora revogado, as
condigdes estabelecidas neste CONTRATO para 0s
CARTOES ALELO FROTA -SALDO.

16.9.1. Permanecerdo em pleno vigor e efeito,
integrando 0 CONTRATO entre a ALELO e o
CLIENTE, os termos aditivos e demais acordos
celebrados entre as Partes, que tenham por objeto a
formalizacdo de procedimentos operacionais
especificos ou condi¢cdes comerciais diferenciadas
daquelas  estabelecidas neste CONTRATO
acordadas entre as Partes.

16.9.2. Serd considerada como aceitacdo e
adesdo irrestrita ao presente CONTRATO pelo
CLIENTE: (i) a auséncia do envio de manifestacéo
em contrario por este CLIENTE & ALELO, por

et
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escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a
partir do recebimento de comunicacdo acerca da
entrada em vigor deste CONTRATO, ou (ii) a
realizacdo de pedido de CARGA e/ou solicitagédo de

cartdes e/ou contratacdo ou utilizacdo dos
SERVICOS ADICIONAIS apés o recebimento de
comunicacdo acerca da entrada em vigor deste
CONTRATO.

16.10. O presente CONTRATO é constituido e regido
pelas leis da Republica Federativa do Brasil, sendo
eleito o foro da Cidade de Sdo Paulo, Estado de Séao
Paulo, para dirimir quaisquer dividas relativas a
interpretacdo, execucdo ou término deste CONTRATO.

16.12. O presente CONTRATO esta devidamente
registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Séo
Paulo.

Barueri, 28  de dezembro de 2020.

DocuSigned by: DocuSigned by.

e AUSTIVE HEERD TRAVETTD FErndes el Romulo Barows,

‘Assinado por: ANDRE GUSTAVO RIBEIRO TURQUETTO FERNANDES:1 Assinado por: HELIO ROMULO BARONE:31773502882

U cpr 14877486801 U cpr: 31773592882

Ié’P Hora da Assinatura: 09/01/2021 08:30:00 BRT Data/Hora da Assinatura: 12/01/2021 12:36:21 BRT
[Eho= ‘ ICP:

3DBOA32307FA469CI4E 11209224AEB1F N\ E1D5COEFER1442A99CSBE16523DDDFCE

: cio Alves Alencar
RG: 624419137

ANEXO I - DEFINICOES

O presente Anexo I faz parte integrante do Contrato de

Prestacdo de Servicos de Emissdo e Gestdo do Cartéo

Alelo Frota - Saldo (“CONTRATO”) datado de
28  de dezembro de 2020.

Para entendimento e interpretagdo do CONTRATO, sdo
adotadas as seguintes defini¢des, aplicaveis no singular
e plural:

(M BACK OFFICE: recursos tecnoldgicos e
humanos disponibilizados pela ALELO para
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(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

realizar a analise e tratamento das contestacdes e
ocorréncias registradas pelo PORTADOR, por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, ou
pelo CLIENTE, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, envolvendo os
CARTOES ALELO FROTA - SALDO;

CARGA: valores aportados na CONTA DE
PAGAMENTO associada a0 CARTAO ALELO
FROTA - SALDO a pedido do CLIENTE, por
meio da PLATAFORMA ONLINE ou por outro
meio acordado entre as Partes;

CARTAO ALELO FROTA - SALDO:
instrumento de pagamento pré-pago denominado
“Cartdo Alelo Frota”, emitido pela ALELO na
forma de cartdo magnético, cartdo com chip ou
outros instrumentos fisicos ou eletrdnicos
admitidos pela legislacdo aplicavel, conforme
tecnologia disponivel, valido pelo prazo nele
inscrito, para aquisicdio de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS, cuja utilizacdo esta
condicionada a existéncia de valores
previamente aportados, na CONTA DE
PAGAMENTO a qual esta associado;

CARTAO ESTOQUE: o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO que serd emitido sem a
indicacdo de um PORTADOR ou um veiculo
especifico, em situacdes emergenciais e
temporarias, até que ocorra a entrega dos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO
definitivos, e serd mantido por um responsavel
autorizado pelo CLIENTE, mas, que, ha ocasiao
em que 0 CARTAO ESTOQUE for liberado pelo
CLIENTE para utilizacdo de pagamentos de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS,  deverd,
obrigatoriamente, ser atrelado a um
PORTADOR ou um veiculo especifico;

CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA: central de atendimento telefonico
disponibilizada pela ALELO para prestar servigo
de atendimento ao CLIENTE;

CENTRAL DE ATENDIMENTO: central de
atendimento telefénico disponibilizada pela
ALELO para prestar servico de atendimento ao
PORTADOR;

CLIENTE: significa o cliente pessoa juridica,
devidamente qualificado na Ficha Proposta,
titular da CONTA DE PAGAMENTO;

CONTA DE PAGAMENTO: conta individual
de titularidade do CLIENTE, destinada ao
registro de valores em moeda corrente nacional
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(ix)

x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

previamente  aportados nos  respectivos
CARTOES ALELO FROTA - SALDO pelo
CLIENTE, por meio de CARGA, bem como de
TRANSACOES realizadas com referido cartdo;

CONTRATO: este Contrato de Prestacdo de
Servicos de Emissdo e Gestdo de Cartdo Alelo
Frota - Saldo, em conjunto com a Ficha Proposta,
e a Politica de Acesso e Uso do Website de
Gestdo dos Cartbes Alelo Frota disponivel na
PLATAFORMA ONLINE, e seus respectivos
Anexos e Aditivos, que contemplam os termos e
condigdes a serem observados pelo CLIENTE e
pela ALELO para utilizacdo dos CARTOES
ALELO FROTA - SALDO e dos SERVICOS
ADICIONAIS;

ESTABELECIMENTO: pessoa fisica ou
juridica credenciada pela ALELO para aceitacdo
dos CARTOES ALELO FROTA - SALDO
como meios de pagamento para aquisi¢cdo de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS pelos
PORTADORES, denominada “Recebedor” e/ou
“Usudario Final” na condi¢do de “Recebedor”
para fins da regulamentacédo do setor de meios de
pagamento atualmente em vigor;

FUNCIONALIDADE: tem o significado que

lhe ¢é atribuido na clausula 9.3 do
CONTRATO.
OUVIDORIA: atendimento realizado pela

ALELO caso a demanda ndo tenha sido
solucionada pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, para demandas
dos CLIENTES, bem como pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para demandas dos
PORTADORES, por meio do numero de
telefone 0800-202-6161, de segunda a sexta-
feira, das 10h as 16h;

PAGAMENTO A PRAZO: modalidade de
pagamento na qual é concedido prazo comercial
ao CLIENTE, estabelecido na FICHA
PROPOSTA ou em Aditivo, para pagamento das
CARGAS;

PAGAMENTO ANTECIPADO: modalidade de
pagamento na qual o pagamento das CARGAS
pelo CLIENTE é realizado previamente a
disponibilizacdo das CARGAS;

PARAMETRIZACAO: controles de utilizacdo
definidos pelo CLIENTE para o CARTAO
ALELO FROTA - SALDO, considerando 0s
niveis de controle e demais parametros
intermédio

disponibilizados por da

PLATAFORMA ONLINE;
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(xvi)

(xvii)

PLATAFORMA ONLINE: &area restrita do

website disponibilizado pela ALELO ao
CLIENTE, acessada mediante utilizacdo de
login e senha individuais pelo CLIENTE, por
meio da qual o CLIENTE podera fazer a gestdo
do CARTAO ALELO FROTA - SALDO e deste
CONTRATO, contratar e gerir 0s SERVICOS
ADICIONAIS, dentre outras funcdes;

PRODUTOS AUTOMOTIVOS: produtos e/ou
servicos vinculados direta ou indiretamente ao
uso de veiculo automotor;

(xviii) PORTADOR: pessoa fisica indicada pelo

(xix)

(xx)

(xxi)

CLIENTE e cadastrada na PLATAFORMA
ONLINE, para deter e usar o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO, e, se contratado, 0s
SERVICOS ADICIONAIS;

SERVICOS ADICIONAIS — tem o significado
que lhe ¢ atribuido na clausula 2.3 do
CONTRATO;

TERMOS E CONDICOES DE USO: normas
aplicaveis aos PORTADORES, disponiveis no
website da ALELO, as quais os PORTADORES
aceitam integralmente ao realizar a primeira
TRANSACAO;

TRANSACAO: toda e qualquer operagio de
débito efetuada com o CARTAO ALELO
FROTA - SALDO em territério brasileiro para a
aquisicdo de PRODUTOS AUTOMOTIVOS
nos ESTABELECIMENTOS.

et
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