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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS
Por este instrumento particular,
HOSPITAL DO TRICENTENARIO / NUCLEO DE GESTAO COMPARTILHADA - NGC OSS HTRI, inscrito

no CNPJ sob o n. 10.583.920/0012-96, sediado na Rua Farias Neves Sobrinho, n°® 163, Bairro Novo, Olinda
— PE, CEP: 53.120-420 (“Nucleo de Gestdo Compartilhada”).

NETLEX TECNOLOGIA LTDA., inscrito no CNPJ sob o n. 20.127.575/0001-87, sediada na Rua
Pernambuco, 554, 90 andar, bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.130-156, neste
ato representada nos termos dos seus atos constitutivos (“netLex”)

sendo o Nucleo de Gestdo Compartilhada e o NetLex conjuntamente denominadas “Partes” e,
individualmente, “Parte”;

Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Licenciamento de Software e Outras Avencas
(“Contrato”), de acordo com as clausulas abaixo:

CONDICOES ESPECIFICAS

1. OBJETO

1.1. Esta proposta tem por objeto os servi¢os de implantacéo e licenciamento para utilizagdo, em carater
nao exclusivo, da plataforma netLex, a qual devera contar com as funcionalidades descritas neste link.

2. SERVICO DE IMPLANTACAO
2.1. Automatizacdo de Documentos. A implantacdo ira contemplar o pacote de automatizagdo de 4

(quatro) modelos de documentos, descritos abaixo, sendo a automatizacao de tais modelos limitada a 100
horas de automatizagao.

Tipo de Documento Numero de Fluxo
Modelos
A automatizacdo do documento contempla a criacéo
Contrato 4 de workflow de revisdo, negociacdo, aprovacdo e
assinatura.
2.1.1. Os modelos relacionados acima deverdo ser especificados e enviados pelo Nucleo de

Gestdo Compartilhada no momento da implantacéo do projeto.

2.1.2. Caso, no momento de recebimento dos documentos, o time de implantacdo do netLex
identifique que o limite de horas previsto nesta clausula ndo é suficiente para automatizacdo dos
modelos do Nucleo de Gestdo Compartilhada, o netLex informard o Nucleo de Gestdo Compartilhada
da necessidade de contratacao de horas técnicas adicionais nos termos da clausula 4.1 desta proposta.

2.2. Gestéo Contratual. A implantagéo ir4 contemplar a automatizagdo de tabelas de gestéo contratual,
sendo a automatizacdo da gestdo contratual limitada a 20 horas:

Gestao Workflow
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Gestao Contratual

A gestdo dos contratos contempla a criacdo de
tabelas de dados dos contratos e a criacdo de
alertas para o acompanhamento dos prazos das
obrigacdes contratuais (ex.: término de vigéncia e
reajuste contratual).

2.3. Automatizacdo de Fluxo. A implantacdo ira contemplar a automatizacdo de até 1 (um) fluxo,
descrito abaixo, sendo a automatizacao de tal fluxo limitada a 5 horas de automatizacao:

Fluxo

Descricéao

Fluxo de Contrato Ndo Padréo

Automatizacdo de fluxo para upload e analise de
contratos ndo padrdo, com criacdo de questionario
para inclusdo dos documentos e informagdes
relevantes do contrato ndo padrdo; direcionamento
do fluxo para o responsavel adequado;
configuracdo do fluxo para seguir os SLAs de
atendimento e utilizacdo de I.A. para extracdo de
dados e arquivamento automatico na gestao.

2.4. Integracfes. A implantacdo inclui a integracdo da Plataforma netLex com outros softwares,

conforme abaixo:

Integragéo Software Descricéo
O netLex devera ser integrado com o AD, utilizando o
~ . . . protocolo SAML 2.0 ou LDAP v.3., de forma a
Integragéo com Servigo Microsoft Active o o x .
S . possibilitar que a autenticacdo dos usuarios na
de Diretorio Directory A " -
Plataforma netLex se dé através de suas credenciais
no diretério AD do cliente.
O netLex devera ser integrado ao netLex Sign, a fim de
possibilitar que os usuarios, dentro a Plataforma
Integracdo Assinatura . netLex, consigam enviar os documentos do netLex
P netLex Sign . ; ; .

Eletrbnica para que sejam assinados via netLex Sign e, uma vez
assinados, a Plataforma netLex possa arquivar tais
documentos automaticamente.

2.4.1. A integracdo da plataforma netLex com outros sistemas € realizada através de API

disponivel na internet e através dos protocolos REST e/ou SOAP. Caso o sistema a ser integrado com
a plataforma netLex ndo atenda estes requisitos, o Nucleo de Gestdo Compartilhada devera
disponibilizar middleware para conexdo com a plataforma netLex.

2.4.2. Treinamento para Automatizacdo de Documentos (Lex-In). A implantacdo inclui a
disponibilizac&o da plataforma online netLex Academy para realizacdo do treinamento online Lex-In, de
forma a permitir a automatizacdo de documentos pela propria equipe do Nuicleo de Gestao

Compartilhada.

2.5. Metodologia de Implantacéo. A implantacdo do Nucleo de Gestdo Compartilhada sera realizada
pela equipe técnica do netLex em conjunto com os representantes do Nucleo de Gestdo Compartilhada
para possibilitar a utilizacdo efetiva da plataforma netLex pelo Nucleo de Gestao Compartilhada.

2.6. Prazo Implantacédo. O prazo total de implantacédo é estimado em 2 meses, conforme cronograma-

base abaixo:
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2.6.1. O cronograma detalhado sera montado em conjunto entre as Partes ap0s a reunido de

Kick-off, podendo ser acordadas entregas parciais ao longo do projeto. Ressalta-se que o prazo de
implantagdo estimado pressupde que o Nicleo de Gestdo Compartilhada j4 possua as minutas dos
templates estruturadas para serem automatizadas, ou conclua tal trabalho no inicio do processo de
implantagéo.

2.7. Treinamento Inicial e Operacdo Assistida. A implantagdo compreende o treinamento online inicial
dos usuarios do Nuacleo de Gestdo Compartilhada, para os quais serd disponibilizado os servigos de
onboarding digital e terdo a sua disposicao os servigos de suporte para utilizacéo da plataforma netLex, no
intuito de esclarecer davidas e receber orienta¢des quanto a utilizagédo do software.

2.7.1. Nos 30 primeiros dias apdés o Go Live do projeto, o time de implantagdo do netLex
acompanhara a utilizacéo efetiva da plataforma pelo Nucleo de Gestdo Compartilhada para realiza¢éo
de ajustes residuais mapeados no momento de utilizacdo efetiva.

3. VALOR DOS SERVICOS
3.1. Utilizac&o. Pela utilizacdo da plataforma netLex, conforme tabela abaixo, e pelos servigos de

treinamento e suporte continuos, sera cobrada mensalidade no valor de R$5.300,00 (cinco mil e trezentos
reais), conforme discriminado na tabela abaixo:

Iltem Quantidade Mensalidade
Usuarios Padréo—
Plano Professional 1al0 R$4.050,00
Usuarios Sollpltantes 1230 R$1.250.00
— Plano Silver
Total Mensalidade R$5.300,00
3.1.1. Os usuarios da plataforma netLex deverdo ser funcionarios do Nuacleo de Gestéo
Compartilhada.
3.1.2. Caso o Nucleo de Gestdao Compartilhada habilite usuarios adicionais, acima do limite

previsto acima, ou deseje alterar o plano contratado, serdo cobrados os valores previstos no Anexo 1
desta proposta.

3.1.3. O Nucleo de Gestdo Compartilhada fica ciente de que a funcionalidade de revisdo externa
¢ de uso exclusivo de partes/pessoas ndo vinculadas Nuicleo de Gestdo Compartilhada. E
expressamente proibida sua utilizacdo por funcionarios do Nucleo de Gestdo Compartilhada, estes
deverdo ser usuarios da plataforma. E vedada a adogdo de quaisquer praticas que visem burlar,
manipular ou contornar as regras da plataforma.

3.1.4. O valor da mensalidade indicado acima esta restrito a utilizacdo da Plataforma netLex para
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0 escopo determinado neste contrato. Para novos escopos sera necessaria apresentacdo de proposta
comercial especifica.

3.2. Assinatura netLex Sign. O netLexSign oferece uma maneira facil e vinculativa de assinar
documentos eletronicamente dentro da Plataforma netLex. Os signatarios podem assinar documentos
usando qualquer dispositivo com acesso a Internet, sem necessidade de software ou hardware especial.

3.2.1. Os envelopes para assinaturas netlexSign séo disponibilizados em pacotes com validade
de 12 (doze) meses. A utilizagédo dos créditos de envelopes do pacote adquirido deve ser realizada
dentro desse periodo, apos o qual o pacote expirard com os eventuais envelopes remanescentes.

3.2.2. No que se refere ao netLexSign, no pacote deste contrato estéo inclusos:
Envelopes Valor Anual Descricao
1.200 R$ 4.800 Pacote de envelopes netLex Sign a serem

disponibilizadas para utilizacdo dentro da
plataforma netLex CLM para o Nucleo de Gestéao
Compatrtilhada.

3.3. Implantagéo. Os servicos inclusos na implantagéo, tal como discriminado na tabela abaixo, serdo
isentos de valores adicionais & mensalidade.

Servico T(lé_iconriizs Valor Implantacéo
Automatizacdo de Documentos 100:00 Contemplado na Mensalidade
Automatizacéo de Fluxos 5:00 Contemplado na Mensalidade
Integracdo com Servico de Diretdrio 3:00 Incluido no Valor da Mensalidade
Integracdo Assinatura Eletrdnica 3:00 Contemplado na Mensalidade

3.4. Formade Pagamento. O netLex emitir4 a primeira nota fiscal/fatura em até 15 (quinze) dias apos a
reunido de kick-off.

3.4.1. As mensalidades deverdo ser pagas até o dia 01 (um) do més vincendo, sendo que o
netLex devera emitir nota fiscal/fatura correspondente a cobranga mensal com ao menos 10 (dez) dias
de antecedéncia da data prevista para o pagamento. Eventual cancelamento de nota fiscal s6 podera
ser realizado dentro do més de emisséo.

3.4.2. Na hip6tese de mora do Nucleo de Gestdo Compartilhada, o valor da mensalidade devida
ao netLex deverd ser acrescida de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor do débito, cumulada
com juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die e correcdo monetéaria pela
variacao do IGP-M/FGV.

3.4.3. O valor da mensalidade sera reajustado pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE a cada
12 (doze) meses contados da data de assinatura do Contrato.

3.4.4. O valor dos servicos contempla os tributos incidentes sobre a prestacdo dos servicos e
licenciamento da Plataforma netLex.

4. SERVICOS ADICIONAIS

4.1. Servicos Adicionais. Caso o Nicleo de Gestdo Compartilhada demande servicos adicionais, ndo
inclusos no escopo previsto nos itens anteriores, sera cobrado (i) o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por
N Faca seu trabalho fluir.  www.netlex.com.br
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hora técnica de trabalho para os servicos que envolvam programacéao de software; (ii) o valor de R$ 180,00
(cento e oitenta reais) por hora técnica de trabalho para os demais servicos. Antes da execucao de servicos
adicionais, 0 netLex devera informar por escrito ao Nlcleo de Gestdao Compartilhada que a atividade
solicitada ndo consta no escopo, e devera indicar a previsao de horas a serem gastas para que, somente
apos aprovacao formal, inicie os servicos adicionais.

4.2, Aumento do Escopo em Fase de Projeto. O calculo do esforco para execugdo dos itens de
implantag&o previstos acima foi baseado nas diretrizes repassadas pelo Nicleo de Gestdo Compartilhada
e em nossa experiéncia com projetos similares.

4.2.1. Caso na fase de projeto o Nucleo de Gestdo Compartilhada apresente requisitos adicionais
ef/ou surjam empecilhos que impactem significativamente na previsdo acima (aumento superior a 10%),
0 netLex devera informar ao Nucleo de Gestdo Compartilhada e as Partes deveréo renegociar o valor
de implantacgao previsto no item 4, tendo por base o valor da hora técnica previsto no item 4.1.

CONDICOES GERAIS

5. SUPORTE E MANUTENGCAO TECNICA

5.1. Suporte e Manutencdo Técnica. O Nucleo de Gestdo Compartilhada terd a sua disposi¢cdo os
servigos de Suporte e Manutencéo Técnica acessiveis através de atendimento telefénico e/ou eletrénico,
de segunda & sexta-feira, no horario compreendido entre as 08:00 e 19:00, exceto nos feriados nacionais.

5.1.1. Os servigos de Suporte e Manutencao Téchica compreendem:

a. Realizagdo de averiguages técnicas na Plataforma netLex;
b. Realizacdo de manutencfes corretivas; e
c. Servicos de atualizacdo da versao da Plataforma netLex.

5.1.2. Nos servicos de Suporte e Manutencdo Técnica ndo estdo incluidas as solicitacdes de
desenvolvimento, integragdes ou customizacgdo por parte do Nucleo de Gestdo Compartilhada que nédo
estejam inclusas na verséo original da Plataforma netLex.

5.1.3. Em caso de requisicbes de Suporte e Manutencdo Técnica realizada por usuérios do
Nucleo de Gestdo Compartilhada, o netLex se compromete a responder tais requisicBes conforme
acordo de nivel de servico (SLA) apresentado na tabela abaixo:

Prioridade Tipo SLA
Problema, solicitacéo ou duvida que impedir a realizagcao dos processos 30
Critica basicos na Plataforma netLex. minutos
Problema, solicitagédo ou divida que ndo impeca o usuario de realizar
Alta as suas atividades, mas causa retardo na execucao das tarefas na 2 horas

Plataforma netLex.

Problema, solicitagdo ou divida que ndo impeca o usuario de realizar as
suas atividades, nem causa retardo na execucdo das tarefas na
Média Plataforma netLex, mas (i) impeca que o usudrio realize funcdes 8 horas
secundarias; ou (ii) ajude o usuario a fazer o trabalho melhor.

N Faca seu trabalho fluir.  www.netlex.com.br

5/16



netLex Signed 4077aff0-0e5¢-11f0-826a-66eac974cb12

netlex

Secret
_ Problema, solicitacdo ou duvida que ndo se encaixe em nenhuma das
Baixa categorias anteriores. 14 horas
5.1.4. No caso de incidentes classificados como prioridade Critica, o netLex fornecera uma

solugéo, solucao alternativa ou plano de agéo para solucéo do incidente em um prazo de até 4 (quatro)
horas apds a recepcao, por parte do netLex, do incidente de prioridade Critica. O plano de acéo devera
incluir: (i) o estado do processo de solugéo; (ii) os préximos passos planejados; (iii) as agées do Nicleo
de Gestdo Compartilhada necessarias para auxiliar o processo de solugao; (iv) na medida do possivel,
as datas planejadas para as a¢des do netLex; e (v) a data e hora para atualizacdo seguinte do plano de
acao.

5.1.5. Sera considerado que o0 netLex cumpriu as suas obrigacdes nos termos dos SLAs acima
mencionados, caso tenha respondido dentro dos periodos permitidos em 95% (noventa e cinco por
cento) dos casos para todos os SLAs em um determinado més. Caso contrario, para cada SLA que nédo
seja cumprido (cada um deles uma “Falha”), o netLex aplicard, na proxima fatura, um crédito igual a 1%
(um por cento) da mensalidade prevista, por cada Falha notificada pelo Nuacleo de Gestéo
Compartilhada.

5.2. Automatizac&o de Novos Fluxos e Documentos. Finalizada a implantacéo, caso seja do interesse
do Nucleo de Gestdo Compartilhada, a eventual automatizacdo de documentos adicionais podera ser
realizada (i) pelo préprio Nucleo de Gestdo Compartilhada, através do Lex-In, software desenvolvido pelo
netLex que permite a automatizacdo de documentos; ou, caso seja de interesse do Nicleo de Gestdo
Compartilhada (ii) pela equipe técnica do netLex, hipotese na qual o netLex ird apresentar um or¢gamento
prévio para a automatizacéo dos novos documentos, tendo por base o valor da hora técnica prevista no
item 4.1 da Proposta.

6. OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. Além de outras obriga¢fes dispostas neste instrumento, o netLex se obriga a:

a. Fornecer aos usuarios do Nucleo de Gestdo Compartilhada acesso a Plataforma netLex e as suas
funcionalidades;

b. Manter as informacdes disponibilizadas pelo Nucleo de Gestdo Compartilhada em sigilo,
mantendo-as em ambiente seguro, sendo respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem do Nucleo de Gestdo Compartilhada, conforme regras da Lei n. 12.965/2014;

c. Recolher os tributos incidentes sobre o valor dos servigos prestados e do licenciamento da
Plataforma netLex nas aliquotas devidas.

6.2. Além de outras obrigacdes dispostas neste instrumento, o Nicleo de Gestdo Compartilhada se
obriga a:

a. Responder por todo e qualquer uso dos documentos gerados na Plataforma netLex;

b. Na&o utilizar a Plataforma netLex para praticar ato ilicito, infragdo, violacédo de direitos ou danos ao
netLex ou a terceiros;

c. Nao publicar, enviar, transmitir ou fazer upload de qualquer arquivo que contenha virus, worms,

cavalos de troia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir no banco
de dados da Plataforma netLex;
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d. Na&o realizar qualquer atitude que possa desabilitar, sobrecarregar ou impedir o funcionamento ou
aparéncia da Plataforma netLex, incluindo, mas nédo se limitando a, ataques de negacdo de
servicos ou interferéncia no processamento da Plataforma netlLex;

e. Certificar-se que os usuarios da Plataforma netLex utilizem o seu login para uso préprio, sendo
vedado o compartilhamento de logins e/ou a utilizacdo de e-mails compartilhados (i.e. e-mails de
grupos e/ou equipes) para acesso a Plataforma netLex; e

f.  Nao permitir que a Plataforma netLex seja utilizada via API por usuario que néo tenha login para
utilizagé@o do sistema.

6.3. O Nucleo de Gestdo Compartilhada reconhece que a criacédo, gestdo e utilizacdo de documentos
gerados na plataforma netLex sao de responsabilidade exclusiva do Nicleo de Gestdo Compartilhada. O
netLex ndo serd responsavel por quaisquer perdas e danos, diretas ou indiretas, decorrentes da utilizacéo
dos documentos produzidos na plataforma netLex.

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

7.1. O netLex se compromete disponibilizar o acesso a plataforma netLex por 99,00% (noventa e nove
por cento) do tempo. Caso a disponibilidade mensal seja inferior a 99,00% ou a indisponibilidade mensal
seja superior a 432 (quatrocentos e trinta e dois) minutos, o valor da mensalidade a ser paga pelo Nucleo
de Gestao Compartilhada sofrerd uma reducéo na proporcao da penalidade aplicavel ao netLex, de acordo
com a tabela abaixo:

Disponibilidade Mensal Média (%) Indlsponlbllldgde Mensal Media Penalidade
(minutos)

Abaixo de 99,0 a 98,8 Acima de 432 a 518 10%
Abaixo de 98,8 a 98,6 Acima de 518 a 605 20%
Abaixo de 98,6 a 98,4 Acima de 605 a 691 30%
Abaixo de 98,4 a 98,2 Acima de 691 a 778 40%
Abaixo de 98,2 a 98,0 Acima de 778 a 864 50%

Abaixo de 98,0 Acima de 864 80%

7.2. No caso de aplicacdo da penalidade, o netLex emitira crédito em favor do Nucleo de Gestao
Compartilhada na fatura do més subsequente, de forma que o valor da penalidade aplicada em
determinado més seja deduzido do valor da mensalidade do més seguinte.

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1. O netLex reconhece que, ao prestar 0s servicos de automatizacdo de documentos, tomara
conhecimento de informag8es confidenciais do Nucleo de Gestdo Compartilhada. O netLex reconhece
ainda que tais informacdes confidenciais tém valor econémico relevante, constituindo informacgéao que néo
€ de conhecimento publico, por isso, 0 netLex obriga-se a manter estrita confidencialidade com relagao a
guaisquer informacdes confidenciais obtidas, comprometendo-se a ndo as divulgar, revela-las, reproduzi-
las ou dar conhecimento delas a terceiros para quaisquer fins nao relacionados a prestacao de servigos ao
Nucleo de Gestdo Compartilhada.

8.2. O Ndcleo de Gestdo Compartilhada reconhece que, ao contratar os servicos de automatizacao de
documentos, podera tomar conhecimento de informacdes confidenciais do netLex em razdo de auditorias,
assessments ou outros processos internos. O Nucleo de Gestdo Compartilhada reconhece ainda que tais
informacgdes confidenciais tém valor econémico relevante para o netLex, constituindo informacédo que nédo
€ de conhecimento publico, por isso, obriga-se a manter estrita confidencialidade com relacdo a quaisquer
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informacdes confidenciais obtidas, comprometendo-se a ndo as divulgar, revela-las, reproduzi-las ou dar
conhecimento delas a terceiros para quaisquer fins ndo relacionados a prestacao de servicos.

8.3. Constituem informac®es confidenciais todos e quaisquer documentos e informac8es do Nucleo de
Gestédo Compartilhada divulgados ao netLex, incluindo, mas ndo se limitando a, contratos, acordos, pecas
processuais, procuragfes, atos societarios, pareceres, formularios, modelos, métodos, pesquisas,
informacdes sobre clientes e potenciais clientes, negocia¢cdes, andamentos processuais, estrutura de
remuneragdo e dados sobre funciondrios e colaboradores (“Informacdes Confidenciais”).

8.4. Na&o se aplicam as obrigacdes de confidencialidade as Informac¢des Confidenciais que: (i) sejam
comprovadamente de conhecimento do netLex antes de sua revelacdo pelo Nucleo de Gestéo
Compartilhada; (ii) tenham sido obtidas de boa-fé de terceiro que nao tenha violado dever de
confidencialidade perante o Nucleo de Gestdo Compartilhada ao divulga-la ao netLex; (iii) estejam ou
tenham sido tornadas disponiveis publicamente de forma licita por terceiro; ou (iv) devam ser divulgadas
por forca de qualquer disposi¢do legal ou determinacdo judicial, desde que o Nucleo de Gestao
Compartilhada seja informada imediatamente ap6s o netLex tomar conhecimento da obrigatoriedade de
divulgacao e que a divulgacgéo seja feita da maneira mais limitada possivel.

8.5. O netLex devera restringir o acesso as Informacdes Confidenciais que Ihe forem reveladas aquelas
pessoas que nhecessitem ter acesso as Informag¢des Confidenciais para o desempenho adequado das
atividades do netLex, responsabilizando-se perante o Nucleo de Gestdo Compartilhada pelo cumprimento
deste acordo por essas pessoas.

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

9.1. Qualquer informacéo fornecida ou armazenada na plataforma netLex pelos usuérios do Nucleo de
Gestdo Compartilhada ndo sera divulgada, tampouco vendida a terceiros, seja para fins comerciais e/ou
nao comerciais, exceto quando (i) expressamente autorizado pelo Nucleo de Gestao Compartilhada; (ii) for
exigido por lei; ou (iii) houver fusdo, cisdo, incorporacdo, aquisicdo ou qualquer outra forma de
reorganizagao societaria envolvendo o netLex, hiptese na qual as informagdes sé serdo transmitidas ao
terceiro sucessor ou adquirente do netLex, desde que este assuma integralmente as obrigacdes de
confidencialidade e protecdo de dados previstas neste contrato, incluindo a ado¢do de medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a seguranca das informacdes. Nesses casos, 0 netLex notificara
0 Nucleo de Gestdo Compartilhada sobre a transferéncia de informacdes e, se for o caso, ira diligenciar
para que os terceiros respeitem todas as obriga¢fes de confidencialidade ora estipuladas.

9.2. O Ndcleo de Gestdao Compartilhada autoriza o netLex a coletar as seguintes informacdes de
navegacao dos usuarios do Nucleo de Gestdo Compartilhada: nome e e-mail dos usuarios do Nucleo de
Gestdo Compartilhada; horarios de acesso; nimero de documentos elaborados ou aprovados; tipo de
navegador utilizado para acesso a plataforma netLex; o endereco de protocolo de internet (ip); paginas
visitadas; tempo médio gasto nas paginas e o niumero de cliques em areas ou paginas especificas. O
netLex garante que o uso dessas informacgdes possui a finalidade exclusiva de aprimorar o site e melhor
adapta-lo a necessidade de nossos clientes.

9.3. Os funcionarios, prestadores de servico e demais pessoas vinculadas ao netLex ndo acessardo
guaisquer outras informag¢des do Nucleo de Gestdo Compartilhada, incluindo o teor dos documentos
elaborados, as informacdes e analises sobre os documentos do Nucleo de Gestdo Compartilhada, os dados
dos contatos, bem como quaisquer outras informag8es inseridas pelos usuarios do Nucleo de Gestdo
Compartilhada na Plataforma netLex. Caso o Nucleo de Gestdo Compartilhada solicite que algum
representante do netLex acesse o0 seu sistema para fins de manutengéo técnica, devera enviar previamente
uma autorizacé@o expressa e por escrito. O acesso serd registrado e monitorado, garantindo rastreabilidade
e auditoria, conforme padrfes de segurancga da informacéo.

9.4. Os usuérios do Nucleo de Gestdo Compartilhada concordam em contribuir com o protocolo de
seguranca por meio da nado divulgacéo a terceiros das informacdes pessoais utilizadas para o acesso a
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Plataforma netLex. No caso de acesso ndo autorizado, o Nucleo de Gestdo Compartilhada sera
responsavel pelas atividades dos terceiros em sua conta, exceto se for por falha de seguranca da prépria
plataforma. Recomenda-se fortemente que o Nucleo de Gestdo Compartilhada notifigue o netLex
imediatamente sobre a ocorréncia desses eventos através do e-mail netlexnetlex.com.br.

9.5. Em decorréncia da utilizacdo da Plataforma netLex pelo Nucleo de Gestdo Compartilhada, o netLex
poderd vir a realizar tratamento de Dados Pessoais. O netLex tem o compromisso de manter os Dados
Pessoais em seguranca, respeitando e garantindo os direitos fundamentais de privacidade e
autodeterminacao informativa, além dos demais requisitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n. 13.709/2018). As regras de coleta, armazenamento, utilizacdo, tratamento, compartilhamento e
exclusdo de Dados Pessoais tratados pelo netLex estdo previstos na nossa Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, aqui incorporada para referéncia.

9.6. O netLex se compromete a cooperar sempre quando for necessario realizar avaliagdes de risco e
impacto, bem como a garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos titulares dos dados
veiculados na plataforma por meio dos usuérios do Nacleo de Gestdo Compartilhada: (a) Confirmacéo da
existéncia de tratamento; (b) Acesso aos dados; (c) Corre¢cdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (d) Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnhecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei; (e) portabilidade dos dados; (f) eliminacdo dos dados tratados com
0 consentimento, quando aplicavel; (g) informacao sobre entidades publicas e privadas com as quais foi
realizado uso compartilhado de dados; e, (h) revogacao do consentimento, quando aplicavel. Caso algum
titular solicite o exercicio de seus direitos descritos nos itens “”, ou “h” acima em face de qualquer uma das
Partes, devera a parte requerida comunicar tal fato a outra Parte de forma imediata (e, no limite, no dia util
seguinte).

9.7. Em caso de incidente, como por exemplo de acesso indevido, ndo autorizado, de vazamento ou
perda de dados, decorrente de tratamento que seja de responsabilidade da uma das partes,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, deverd a Parte responsavel pelo referido
tratamento enviar comunicacao a outra Parte por escrito, certificando-se do recebimento, imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente;
(ii) data e hora da ciéncia pela Parte responsavel; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de titulares afetados; (v) relacdo de titulares afetados pelo vazamento; (vi) dados de contato
do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; (vii) descricdo das possiveis consequéncias e riscos do incidente; e (viii)
indicagcdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.

9.8. Caso o responsavel ndo disponha de todas as informacgdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de modo a garantir a maior celeridade possivel, sendo
certo que a comunicagdo com o maximo das informacdes indicadas deve ser enviada no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente, ou outro posteriormente estipulado pela Autoridade
Nacional de Prote¢édo de Dados.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. As ferramentas, aplicativos, modelos de documentos do netLex, dados, imagens, gréaficos, a marca
netLex, o logo e os dos demais elementos integrantes do conteudo da plataforma netLex (“intangiveis”)
pertencem ao netLex e estdo protegidos pelas regras de propriedade intelectual.

10.2. E defeso ao Nucleo de Gestdo Compartilhada a utilizacio ou cépia ndo autorizada dos intangiveis

para fins comerciais e/ou ndo comerciais, sob pena de violacao as regras de direito autoral e de propriedade
industrial, previstas, respectivamente, nas leis n. 9.610/98 e 9.279/96.

10.3. E vedada a utilizagc&o da marca do Nucleo de Gestdo Compartilhada pelo netLex, salvo para exibigéo
da marca no portfélio de clientes do netLex, disponivel em seu site e em apresentagfes institucionais.

N Faca seu trabalho fluir.  www.netlex.com.br

9/16



netLex Signed 4077aff0-0e5¢-11f0-826a-66eac974cb12

netlex

Secret

11. PRAZO E RESCISAO

11.1. O contrato entre o netLex e o Nucleo de Gestdo Compartilhada vigorara pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogaveis automaticamente por igual periodo.

11.2. Qualquer das partes podera denunciar unilateralmente o contrato, mediante aviso prévio com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, caso no qual ndo havera qualquer penalidade a parte denunciante.

11.3. O contrato podera ser resolvido de pleno direito por qualquer uma das partes, por meio de notificagédo
escrita a parte inadimplente, nas seguintes hipéteses:

d. Mora do Nucleo de Gestdo Compartilhada no cumprimento dos prazos para pagamento
estabelecidos neste Contrato por periodo superior a 15 (quinze) dias;

e. Descumprimento de obrigagfes estipuladas no Contrato, ndo sanado no prazo de 15 (quinze) dias
contado do recebimento, pela parte inadimplente, de notificagdo requerendo o cumprimento da
obrigacéao;

f. Dissolucado parcial ou total, decretacdo de faléncia, declaracdo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial ou instalacao de qualquer tipo de concurso de credores contra uma das partes; e

g. Nos demais casos previstos expressamente no Contrato.
12. FORO
12.1. Eventuais davidas ou controvérsias entre as partes decorrentes da presente proposta seréo

dirimidas no foro da comarca de Olinda/PE.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
Assinado por
E-/A'W'o /Qiéeiro

NETLEX TECNOLOGIA LTDA
Flavio Santana Cangado Ribeiro

Assinado por

Gil Mendonga Bragileiro

HOSPITAL DO TRICENTENARIO / NUCLEO DE GESTAO COMPARTILHADA - NGC OSS HTRI
Gil Mendonga Brasileiro

Testemunhas:
Assinado por Assinado por
EGaén'e/a Cabral Gouvéa [7‘5/@52% SANTANA PEREIRA PONTES
Nome: Gabriela Cabral Gouvéa Nome: Tereza Santana Pereira Pontes
CPF: 105.509.086-09 CPF: 089.667.254-90
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ANEXO | — USUARIOS ADICIONAIS

Usuario Padréo Professional M;]aslg{i(?:de
11 25 R$ 9.112,50

26 50 R$ 16.402,50
Usuario Solicitante M;ﬂgﬂéj:de

1 30 R$ 1.250,00

31 50 R$ 2.015,00

51 100 R$ 3.990,00
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ANEXO Il - PLANOS

!! Secret

PROFESSIONAL

SOLICITANTE PADRAO
Home
Visualizar Cards Sim Sim
Visualizar FAQ Sim Sim
Criar/ Editar Cards N&o Sim
Criar/Editar FAQ Nao Sim
Modelos
Visualizar Modelos Sim Sim
Criar documentos através de modelos Sim Sim
Criar documentos através de modelos publicos Sim Sim
Upload/Edicdo modelos de documento N&o Sim
Modelos encadeados Né&o Sim
Subtemplates Néao Sim
Criar documento publico N&ao Sim
Marcar como teste N&o Sim
Preenchimento via Connect N&o Nao
Atividades
Visualizar atividades préprias Sim Sim
Criar atividades préprias Sim Sim
Visualizar Alertas Sim Sim
Criar painéis de visualizacdo N&o Sim
Criar atividades para terceiros N&o Sim
Visualizar atividades de terceiros N&o Sim
Lista de Documentos
Visualizar documentos proprios Sim Sim
Visualizar documentos de terceiros Sim Sim
Fazer upload de documentos Sim Sim
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Criar Pastas e Subpastas N&o Sim

Criar painéis de visualizacdo N&o Sim
Edicdo do Documento

Visualizar documento Sim Sim

Editar via Questionario Sim Sim

Editar via Editor Sim Sim

Editar nome do documento Sim Sim

Visualizar histérico do documento Sim Sim

Fazer download do documento Sim Sim

Compartilhar o documento Sim Sim

Visualizar Chat Sim Sim

Criar salas no Chat Sim Sim

Incluir anexos Sim Sim

Enviar para Revisao Néao Sim

Enviar para Assinatura Néao Sim
Gestédo do Documento

Visualizar aba de Gestéo Sim Sim

Configurar Alertas em Gestao N&ao Sim

Editar aba de Gestéo / Propriedades N&o Sim

Criar Propriedades de documento N&o Sim

Preencher propriedades via Connect N&o N&o

Visualizagdo Kanban N&o Nao

Workflow
Visualizar workfllow Sim Sim
Responder pedidos de esclarecimento e extensdo Sim sim
de prazo

Aprovar etapas do workflow N&o Sim

SLA no workflow N&o Sim

Configurar paginas visiveis no workflow N&o Sim

Workflow com passo paralelo N&o N&o

N Faca seu trabalho fluir.  www.netlex.com.br
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Workflow com loop N&o N&o

Configurar Alertas no workflow N&o N&o
Inteligéncia

Visualizar Inteligéncia Sim Sim

Criar/Editar Graficos Nao Sim

Inteligéncia dentro da gestdo do documento N&o N&o

Contatos

Visualizar contatos Sim Sim

Visualizar gestdo de contatos Sim Sim

Criar / Editar contatos N&o Sim

Criar / Editar propriedades de contatos N&o Sim

Marketplace

Visualizar marketplace Sim Sim

Habilitar integracdes N&o Sim

Acesso a solugbes?

Configuracgdes

Single Sign-On Sim Sim

Perfil de acesso especifico Sim Sim
Participar Equipe Sim Sim
Upload/Edicdo modelos de documento N&o Sim
Criar/Editar Equipe N&o Sim

Editar Identidade Visual N&o Sim

Editar Regido e Fuso Horério N&o Sim
Configurar Integracdes Padréo N&o Sim
Editar Calendario de dias Uteis Nao Nao
Integracdes via Connect N&o N&o

Perfil do Usuario

Multi-Lingua Sim Sim

Transferéncia responsabilidade (férias) N&o Sim
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Suporte
Central de Ajuda Sim Sim
Suporte por e-mail Sim Sim
Suporte por telefone N&o Sim
Outros
Ambiente de teste separado N&o N&o
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Envelopes Valor Anual
1.200 R$ 4.800
5.000 R$ 18.000,00
10.000 R$ 28.800,00
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ID do envelope: 4077AFFO-OE5C-11F0-826A-66EAC974CB12
ID do Assunto: Assinatura solicitada em Contrato Cliente - Tricentenario (00039132)
Originador do envelope: Gabriela Cabral (gabriela.cabral@netlex.com.br)

Eventos de Signatario

Status: Concluded

Gabriela Cabral Gouvéa
gabriela.cabral@netlex.com.br
Nivel de seguranca: E-mail
Assinou como: Signatario

Gil Mendonca Brasileiro
gil.brasileiro@ngcosshtri.org.br

Nivel de seguranca: E-mail
Assinou como: Signatario

Tereza Santana Pereira Pontes
coord.adm@ngcosshtri.org.br
Nivel de seguranca: E-mail

Assinou como: Signatario

Flavio Santana Cancado Ribeiro
flavio.ribeiro@netlex.com.br
Nivel de seguranca: E-mail
Assinou como: Signatario

Eventos de envelope

Enderecode IP: 177.144.129.252
Geolocalizacao: (-23.609344, -46.6649088)
Enviado: 31/03/2025 18:18:42 +00:00
Assinado: 31/03/2025 18:19:15 +00:00

EnderecodeIP: 177.72.1.235

Enviado: 31/03/2025 18:18:50 +00:00
Assinado: 31/03/2025 18:20:51 +00:00

EnderecodeIP: 177.72.1.235

Enviado: 31/03/2025 18:18:55 +00:00
Assinado: 31/03/2025 18:22:04 +00:00

Endereco de IP: 189.115.138.180
Geolocalizacdo: (-19.9491584,-43.9484416)
Enviado: 31/03/2025 18:18:46 +00:00
Assinado: 31/03/2025 18:24:31 +00:00

Gabriela Cabral Gouvéa

Gil Mendonga

Bracileiro

TEREZA SANTANA
PEREIRA PONTES

Fldvio Ribeiro

Envelope enviado: 31/03/2025 18:18:32 +00:00
Concluido: 31/03/2025 18:24:34 +00:00



