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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA FIXA

Pelo presente instrumento de um Ilado BRISANET SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES - S.A., empresa com sede na Rodovia CE 138, KM 14 AC —
Trecho Pereiro / Ceara — Divisa com Rio Grande do Norte — Zona Rural, na cidade de
Pereiro-CE, inscrita no CNPJ n° 04.601.397/0001- 28, autorizada pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes a prestar Servigos de Telecomunicacdes na
modalidade SCM — Servicos de Comunicagdo Multimidia, conforme ato publico n°
42.762, de 26 de fevereiro de 2004, da referida Agéncia devidamente publicado no
Diario Oficial da Unido, devidamente representada nos termos de seu estatuto social,
doravante denominada PRESTADORA.

De outro lado HOSPITAL DO TRICENTENARIO , pessoa juridica inscrita no CNPJ n°
10.583.920/0012-96, no endereco Rua Farias Neves Sobrinho, n® 00163, bairro: Bairro
Novo, CEP: 53120-420, cidade de Olinda/PE, descrito no Termo de Contratagdo e com

os dados de contato naquele descrito, doravante denominado de Assinante.

As Partes acima qualificadas ajustam entre si as seguintes condi¢cbes especificas para

o Servigos de Comunicagao Multimidia — SCM, bem como todos os seus anexos.

1. DEFINIGOES

1.1. Para os fins deste contrato serao adotadas as seguintes defini¢oes:
a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

b) Assinante: pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratacdo do
SERVICO objeto deste Contrato junto a PRESTADORA, identificada e
qualificada no banco de dados da Prestadora e qualificacdo do ASSINANTE.

c¢) Conexao a Internet: habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticagdo de um

endereco IP.
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Contrato de Permanéncia: quando aqui referido, independentemente do
numero ou género em que seja mencionado, designa instrumento auténomo,
mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizacdo do
CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessao
em favor do CLIENTE de determinados beneficios na contratacdo dos servigos

(beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

IP (Internet Protocol): € um numero atribuido ao seu dispositivo quando se

conecta a Internet.

Plano de Servigos: documento que descreve as condi¢cdes de prestagdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito
de uso, utilizacio e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos

associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao.

Prestadora: é a pessoa juridica que, mediante autorizagdo, presta o Servico
de Comunicag¢ao Multimidia (SCM), ora também denominada Brisanet Servicos

de Telecomunicagbes S.A.

Redes locais: Comumente chamada de Redes Lans, trata-se de um conjunto
de computadores, com ou sem fios, interligados dentro de um mesmo espaco

fisico.

Servico de Comunicagao Multimidia (SCM): sinais de audio, video, dados,

voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza.

Servicos de Telecomunicag¢des: é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de transmissado, emissao ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios
Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,

sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

Taxa de Habilitagcdo: € a quantia paga pelo ASSINANTE, em razédo do
compromisso firmado com a PRESTADORA, que |Ihe garante visita técnica

para instalagao do servigo objeto do presente contrato.

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como: a
coleta, producao, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagcdo ou controle da informagcdo, modificagdo, comunicagéo,

transferéncia, difusdo ou extragao.
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m) WIFI: Tecnologia de comunicagao que nao faz uso de cabos.

2. DO OBJETO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

21. Constitui objeto deste contrato a prestacdo dos SERVICOS, os quais sdo
prestados de modo oneroso para o USUARIO, exclusivamente na modalidade
empresarial, lhe permitindo a utilizagcdo do acesso a Internet em suas atividades
comerciais, com multiplos acessos simultineos em seu ponto de acesso. O acesso em
banda larga fixa a Internet podera ser utilizado por funcionarios, sécios, consultores ou
temporarios que estejam realizando atividades comerciais e/ou empresariais com ou
para o USUARIO. As garantias de velocidade e demais especificacdes do plano estdo

designadas no Plano de Servigo.

2.2. E proibido ao ASSINANTE fornecer acesso a internet para terceiros, através de
uma conexao com ou sem fio ou usar o servico para facilitar o acesso a internet,
hotspot Wi-Fi, ainda, ndo podendo usa-lo para fins de alto volume de transferéncia ou
envolvimento em atividades similares que constituem a sua utilizagdo — comercial ou

ndo. (Lei n® 9.472/97 — Lei Geral de Telecomunicagdes).

2.3. Sera permitida a conexao de varios computadores/dispositivos dentro de uma

Unica residéncia.

2.4. E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico pela
PRESTADORA, com o padrdo de qualidade adequado, dependera do atendimento,
por parte do ASSINANTE, dos requisitos e configuragbes minimas capazes de

proporcionar o recebimento adequado do servico fornecido.

25. O ASSINANTE ¢é o unico responsavel pela obtencdo, manutengcdo e
atualizagdo de todos os equipamentos e softwares particulares necessarios para usar
0 servi¢co de acesso a internet, bem como é de sua responsabilidade o gerenciamento
de suas informacgdes, inclusive para cépias de seguranga (backup) e recuperacdo de

seus dados.

2.6. A PRESTADORA nao se responsabiliza pela perda de dados, backup ou
restauragdo de seus dados, independentemente de estes serem mantidos nos

servidores da PRESTADORA ou nos seus proprios dispositivos.

2.7. O ASSINANTE devera armazenar dados que considera importante em dominio
que nao seja da PRESTADORA.
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2.8. O ASSINANTE concorda em receber através de seu e-mail e/ou outros meios
de contatos ofertas sobre servigos, informag¢des sobre promogdes e outras desta
natureza. E ainda podera receber informacgdes de como adquirir produtos de empresas
parceiras da BRISANET. Caso nao tenha interesse em receber estas notificagbes, o
ASSINANTE pode, a qualquer tempo, entrar em contato com os canais de

atendimento a sua disposicdo para manifestar sua vontade.

29. O CLIENTE tem conhecimento que o endereco IP disponibilizado pela
CONTRATADA podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes da
CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).
Logo, para determinadas funcionalidades, recomenda-se a contratagdo de IP Publico

nao compartilhado.

3. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

3.1. Sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislagao e
regulamentacéo, sao direitos da PRESTADORA:

3.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertencam.

3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,

acessorias ou complementares ao servico.

3.1.3. Conceder descontos, realizar promogbes e redugcbdes sazonais, entre
outras, desde que o faca de forma nao discriminatéria e segundo critérios

objetivos, em ofertas nao prejudiciais a justa competicao.

3.1.4. Oferecer, conforme seu proprio critério, o Servigo separadamente e de
modo conjunto com outros Servigos de Telecomunicagdes e/ou Servigos de

Valor Adicionado.

3.2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato, na

legislacao e regulamentagao, sdo obrigagdes da PRESTADORA:

3.21. A PRESTADORA disponibilizara o servigo ofertado ao ASSINANTE 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia

deste contrato, podendo, eventualmente, sofrer interrupgdes.

3.2.2. A prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinantes,

com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no
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minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis,
através do numero 0800 281 3017 além do seu sitio na internet
www.brisanet.com.br, para solicitar servigos, tirar duvidas e demais contatos

necessarios ao bom funcionamento dos servigos contratados.

3.2.3. A Prestadora tornara disponivel ao Assinante, previamente a

contratacao, informacgdes relativas a precos e condigdes de fruicdo do servico.

3.2.4. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de
conexao, e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e

tecnologia necessarios para tanto.

Niveis de Servigo de Atendimento e Suporte Técnico. Para fins deste Contrato

sdo adotados o0s seguintes niveis de atendimento e suporte técnico, sejam eles

realizados pela PRESTADORA ou por terceiros autorizados por esta:

3.3.1. Em caso de indisponibilidade dos SERVICOS o USUARIO devera
acessar https://www.brisanet.com.br/faleconosco/ ou ligar para 0800-281-3017,
88-3447-6300 (Ceara), 84-3317- 8750 (Rio Grande do Norte) ou 83-3421-7900
(Paraiba);

3.3.2. As respostas para os problemas ocorridos € o prazo de solugao de

eventuais indisponibilidades técnicas sera informado em até 4h (quatro) horas;

3.3.3. Sera realizado atendimento presencial em até 24 (vinte e quatro) horas

caso nao seja possivel a resolugdo remota de eventual indisponibilidade;

3.3.4. Caso eventual indisponibilidade perdure por periodo maior do que 24
(vinte e quatro) horas, o USUARIO podera solicitar descontos na fatura
seguinte da PRESTADORA, por valores equivalentes ao periodo de tal
indisponibilidade, limitadas ao valor de um més de prestagdo dos SERVICOS;

e

3.3.5. Em caso de indisponibilidade por periodo maior do que 30 dias, sera
facultado ao USUARIO rescindir este Contrato com a PRESTADORA,

observado as condi¢des do Contrato de Permanéncia firmado entre as partes.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
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Além de outros direitos previstos no presente Contrato e na legislagdo e

regulamentacao aplicavel, sdo direitos do ASSINANTE:

4.2.

4.1.1. Ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrbes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacao, e conforme as condi¢des ofertadas

e contratadas.

4.1.2. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de acesso e
fruicdo do servico, desde que presentes as condigbes técnicas necessarias,

observado o disposto na regulamentagao vigente.

4.1.3. Ao prévio conhecimento e a informacédo adequada sobre as condigdes
de contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensao e alteracao das condicoes de prestacao dos
servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o

indice aplicavel, em caso de reajuste.

4.1.4. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgao, respeitadas as
hipéteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicacdo das

pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao.

41.5. A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas

reclamacoes, solicitacdes de servigos e pedidos de informacao.

4.1.6. Suspensédo do sinal de acesso, por propria solicitagdo, uma Unica vez a
cada 12 (doze) meses, por periodo minimo de 30 (trinta) dias, sendo que sera

cobrado um valor minimo, conforme a legislagéo vigente;

Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas no presente Contrato e na

legislagao e regulamentagao aplicavel, sdo obrigagdes do ASSINANTE:

4.2.1. Utilizar adequadamente o servigo, 0os equipamentos e as redes de
telecomunicacdes e zelar pelos bens da PRESTADORA e aqueles voltados a

utilizacdo do publico em geral.

4.2.2. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam
certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL e sejam compativeis e

tecnicamente aptos para a correta fruicao do servico.
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4.2.3. Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da
mudanca de endere¢co de instalagio do Servico BRISANET,

independentemente de sua causa e Contrato de Prestacdo de SCM.

4.2.4. Ter ciéncia de que o0s equipamentos descritos no Termo de
Locacdo/Comodato, o qual é parte integrante deste contrato, sdo de
propriedade da PRESTADORA.

4.2.5. A nédo remocdo do modem do local original da instalagdo, bem como
nao alterar qualquer caracteristica original da instalacdo ou na configuracao do
equipamento, bem como nao efetuar qualquer espécie de reparo, manutengao
ou abertura do aparelho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia
motivo de rescisdo deste contrato. A manutencdo dos equipamentos devera
ser feita por colaboradores da PRESTADORA ou por terceiros autorizados por

ela.

4.2.6. Arcar com os custos no caso de danificacdo dos equipamentos cedidos
pela PRESTADORA, em regime de comodato, locacado ou qualquer outro, além
de arcar com os custos de reposicao do equipamento danificado, taxa de
servicos e outros que se fizerem necessarios para reparar a acao indevida do
ASSINANTE.

4.2.7. A responsabilidade do equipamento, caso o modem seja cedido em
regime de comodato ou de locagdo, assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do modem, na forma
dos artigos 565 a 576 do Codigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo
restitui-los a PRESTADORA, mediante visita desta previamente agendada com
o ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo ainda
nas hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido
equipamento, bem como em qualquer hipétese de caso fortuito ou de forga
maior, que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do
equipamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

4.2.8. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta
instalagdo e funcionamento dos servigos, garantindo a CONTRATADA amplo
acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso

prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

4.2.8.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo

CLIENTE, compreende-se, mas nao se limita a: computadores,
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estacbes de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local
protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de

informatica e rede interna.

4.2.8.2. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo,
manutencédo, protecdo e aterramento elétrico de toda sua rede interna,

bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

4.2.8.3. E dever do CLIENTE providenciar aterramento e protegdo
elétrica contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos
estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do
CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento
em caso de danos aos mesmos, independentemente de existéncia de

dolo ou culpa ou caso fortuito ou de for¢ga maior.

5.  DOS PREGOS

51. O plano de 100 MB FULL, sendo garantido ao USUARIO 100% (Cem por
cento) para download e 100% (Cem por cento) para upload mais servico de IP fixo Sim

(X) Nao () com valor mensal de R$ 650,00 (Seiscentos e cinquenta reais).

5.1.1. Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA estardo

disponiveis no seu endereco eletrénico: www.brisanet.com.br

5.2. O preco contratado sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier a
ser admitido pela legislacéo aplicavel, de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou, caso este indice deixe de ser apurado,

de acordo com qualquer outro indice que reflita a inflacdo do periodo.

5.3. O prego contratado também podera ser revisto, a qualquer tempo, para o
resgate do equilibrio econémico-financeiro do contrato em caso de elevagao
imprevista dos insumos necessarios a prestacdo dos servicos ou no caso de

modificagdes significativas do regime tributario.

6. CONDIGAO DE PAGAMENTO
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6.1. Devera ser paga pelo ASSINANTE uma mensalidade de conexdo a rede
INTERNET a partir da data da liberagdo do sinal, devida apds o primeiro ciclo de
prestacdo do SERVICO.

6.2. A fatura estarda disponivel gratuitamente no site www.brisanet.com.br no
espaco reservado ao ASSINANTE. Nos demais casos, podera ser solicitada pelo
ASSINANTE.

6.3. O pagamento sera realizado preferencialmente através do Cartdo Brisanet e/ou
Cartao de Crédito, ficando os pagamentos através de Boletos Bancarios ou Débitos

em Conta condicionados a aceitacao pela PRESTADORA.

6.3.1. A PRESTADORA nao realiza o envio de documentos de cobranga no
endereco do ASSINANTE.

6.4. Outras formas de pagamentos poderdo ser consultadas na central de
atendimento SAC.

6.5. O vencimento da primeira mensalidade incluira o rateio proporcional referente
aos dias decorridos desde a liberagao do sinal acrescida da mensalidade referente ao

més subsequente.

6.6. A mensalidade, as taxas de servigo, taxa de habilitacdo e eventual valor
correspondente ao equipamento necessario para a fruigdo do servico, decorrentes da
prestacdo dos servicos contratados, serdo incluidos na fatura emitida mensalmente
pela PRESTADORA. O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente

(pro rata die) a partir da instalagdo e habilitacdo do(s)servi¢o(s) contratado(s).

6.7. No caso de nao-pagamento do(s) débito(s) até a data do seu vencimento,
incidirdo juros de mora de 1% ao més além de multa por atraso de 2%, a serem

cobradas em més posterior.

6.8. Caso o atraso persista por mais de 30 (trinta) dias a PRESTADORA podera
rescindir o presente CONTRATO e realizar o registro do débito ndo quitado pelo

ASSINANTE nos servigos de protecao ao crédito.

6.9. No caso de o ASSINANTE efetuar o pagamento de forma que n&o seja a
escolhida no ato da contratagdo e citada neste instrumento, o ASSINANTE devera
informar a PRESTADORA a forma como o pagamento foi efetuado, sob o risco de ter o
servico cancelado ou o seu nome enviado para os servigos de protecao ao crédito

apods o cancelamento, isentando a prestadora de servigos de reparar qualquer dano.
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6.10. O nao recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até seu
vencimento n&o isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento dos valores por ele
devidos, até o prazo de vencimento. Neste caso, o ASSINANTE podera acessar ao
site www.brisanet.com.br para requerer a fatura disponivel no espaco reservado ao
ASSINANTE ou entrar em contato com a PRESTADORA, através da Central de
Atendimento, que informara o procedimento a ser adotado para efetivacdo do

pagamento devido.

7. DO CONTRATO DE PERMANENCIA

71. A CONTRATADA pode oferecer beneficios ao CONTRATANTE e, em
contrapartida, exigir que permaneca vinculado ao Contrato de Prestagdo do Servigo

por um prazo minimo.

7.1.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados
beneficios ofertados a exclusivo critério da CONTRATADA, o ASSINANTE
firmara, por meio de documento apartado, um Contrato de Permanéncia, que
trara, dentre outras coisas, o valor do beneficio ofertado, o prazo de
permanéncia e os valores de multa em caso de rescisdo antecipada. Os
beneficios concedidos ao CLIENTE s&o validos exclusivamente durante o

prazo de fidelidade contratual.

7.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar,
antes da contratagcao, pela celebragdo de um contrato com a
CONTRATADA sem a percepc¢ao de qualquer beneficio, hipétese em que

nao ha fidelidade contratual.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo ser: descontos nos
valores de habilitacdo, descontos nos valores do servico de Banda Larga Fixa, na

oferta conjunta ou separada, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o CLIENTE perdera

automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA.

7.3.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios
atuais e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,

em separado.
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7.4. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio
CLIENTE, por inadimpléncia, ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta
automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de
Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdao nao é

computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

7.5. Em caso de alteracdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugao dos
valores pagos a CONTRATADA, fica o CLIENTE sujeito a multa prevista no Contrato
de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data em que fora
solicitada a redugdo, bem como proporcionalmente a reducdo verificada, podendo

ainda perder outros beneficios.

8. DA SUSPENSAO

8.1. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos a qualquer titulo, a
PRESTADORA podera, apds 15 (dias) dias da notificagdo do ASSINANTE, suspender
0s servigos, sendo que a nao regularizagcdo também acarretara a cobranga dos

devidos encargos moratoérios decorrentes do atraso.

8.2. Permanecendo a inadimpléncia por mais 15 (quinze) dias da suspenséo, a
PRESTADORA podera rescindir o Contrato de pleno direito.

8.3. O restabelecimento dos servigos sera condicionado ao pagamento dos valores

pendentes, bem como do valor da manutencao/reconexao dos sinais.

8.4. O cliente podera solicitar a suspensdo do sinal de acesso uma Unica vez a
cada doze meses, por periodo minimo de 30 dias, sendo que sera cobrado um valor
minimo, conforme o artigo 565 do Cdédigo Civil Brasileiro e descrito no TERMO DE
LOCACAO.

8.4.1. Na hipétese de o ASSINANTE solicitar o restabelecimento dos servigos
em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensao, nao podera
o0 CLIENTE, posteriormente a reativacao, dentro do mesmo periodo de 12
(doze) meses, requerer novo pedido de suspensao dos servicos em relagao ao

periodo de suspensdo nao utilizado.

8.5. Ocorrendo a reativagao apds suspensao do servico a PRESTADORA podera
alterar a data de vencimento da fatura seguinte, com o objetivo de evitar o acumulo da

cobranca proporcional (pro-rata) com o ciclo regular de faturamento do ASSINANTE.
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8.6. Caso a nova data de vencimento da mensalidade ndo seja da conveniéncia do
ASSINANTE, ele podera requerer a alteragéo junto ao SAC, ocasido em que incidira a

cobrancga proporcional (pro-rata).

9. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O presente contrato se inicia na data da instalacdo e ativagao do servico e
vigera por periodo indeterminado, devendo o ASSINANTE respeitar e cumprir as

especificacdes e peculiaridades a ele inerentes.

9.2. A PRESTADORA podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo,
mediante prévia notificagdo de 30 (trinta) dias ao ASSINANTE sempre que
caracterizada infracdo a quaisquer dispositivos constantes do presente instrumento,
e/ou incapacidade técnica de atendimento da area geografica por parte da prestadora,
sendo o ASSINANTE responsavel pelos danos causados a terceiros e a
PRESTADORA quando comprovado o uso inadequado dos servicos descritos neste

instrumento contratual.

9.3. No prazo de 60 dias, ndo sendo computado nenhum pagamento por parte do
ASSINANTE junto 8 PRESTADORA, considerar-se-a rescindido o presente contrato.

94. Em casos de mudangas do ASSINANTE para localidades onde a
PRESTADORA nao possua disponibilidade técnica para atender a este, considera-se
rescindido o presente Contrato, devendo ser observadas as condi¢coes especificas do
CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as Partes.

9.5. Considera-se rescindido o presente Contrato quando o ASSINANTE fizer a
retirada e/ou transferéncia dos equipamentos necessarios a fruicdo do SERVICO para
outro endereco diferente do constante no contrato sem a prévia comunicagao a
PRESTADORA, e em decorréncia pagara a PRESTADORA o valor de mercado dos
equipamentos, devendo, ainda, ser observadas as condigdes especificas do
CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as Partes.

9.6. Este contrato podera ainda ser rescindido por interesse do ASSINANTE, de
forma imotivada, desde que haja manifestagédo prévia de 30 dias, bem como, devendo
ser observadas as condicdes especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA firmado

entre as Partes.

www.brisanet.com.br | 0800 281 3017



dbrisanet

9.7. A PRESTADORA podera desde que avise ao ASSINANTE com 30 (trinta) dias
de antecedéncia ao ASSINANTE ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente
o presente Contrato e/ou quaisquer direitos e/ou obrigacdes dele decorrentes sem a

prévia concordancia da outra parte.

9.8. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo
ou término, fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locagao, em perfeito estado de uso e conservacao.
Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestavel para uso,
ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
independentemente de caso fortuito ou de forca maior, devera o CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento, observadas ainda as disposicoes

do Termo especifico.

9.8.1. Em qualquer das hipbteses previstas nos itens antecedentes, fica
autorizado a CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a
emissao de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de
crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor de mercado do
equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado
0 pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar
os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgaos
de protegcédo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais

medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

10. CONDIGCOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos estarao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, salvo a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, bem como de

interrupgdes ou suspensdes de natureza técnicas/operacionais nos seguintes casos:

10.1.1. Da prépria empresa prestadora dos servi¢os, nos casos de manutengao

ou revisio do sistema.
10.1.2. Das empresas responsaveis pelo LINK de acesso.

10.1.3. Dos servigos das companhias de eletricidade decorrentes de falhas ou

interrupgdes.
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10.1.4. A largura de banda disponivel para cada um dos dispositivos ligados a
rede ira variar, dependendo do numero, tipo e configuracdo dos equipamentos
que utilizam o servico e do tipo de utilizagdo (por exemplo, meios de

transmiss&o), entre outros fatores.

10.1.5. A velocidade do servigo varia de acordo com o congestionamento da
rede ou internet, a configuragdo do computador e a fiagcdo dentro da residéncia
do ASSINANTE, entre outros fatores.

10.2. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgao
programada, ou em virtude da interrupcdo ndo programada, sera efetuado em
documentos de cobrangas subsequentes ao més da interrupcdo. Em ambos os casos,
a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto pelo periodo em que
houve a interrupgao total do servico, nao sendo devido pela CONTRATADA nenhuma

outra compensacao, reparagao ou indenizagao adicional.

10.2.1. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a
interrupgdo ou degradacao do servigo, programada ou hao, ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operacdo do CLIENTE, dentre outras hipéteses de
limitacdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.2.2. Devera o ASSINANTE solicitar o desconto via Central de Atendimento.
O desconto sera langado nos documentos de cobranga emitidos nos meses

posteriores ao da solicitagao.

10.3. Ao seu exclusivo critério, a PRESTADORA podera considerar imprépria a
utilizacdo do servico, inclusive no que se refere a ética na INTERNET. Em ocorrendo
isto, o ASSINANTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso

improprio do servigo.

10.4. Tanto a PRESTADORA quanto o ASSINANTE ficam passiveis de aplicagao das
sancgdes civeis e penais aplicaveis em caso de violagao aos direitos que resguardam a

intimidade e a privacidade, no ambito de suas respectivas responsabilidades.

10.5. Considerando os padroes de condutas vigentes na utilizacdo da rede de
INTERNET, o ASSINANTE deve abster-se de:

10.5.1. Invadir a privacidade de outros ASSINANTES, buscando acesso a
senhas e dados privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem
autorizagao, a identidade de outro ASSINANTE.
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10.5.2. Desrespeitar leis de direito autoral e da propriedade intelectual.

10.5.3. Prejudicar intencionalmente ASSINANTES da INTERNET, através de
desenvolvimento de programas, acessos nao autorizados a computadores e

alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede.

10.5.4. Divulgar propaganda ou anunciar produtos e servicos através de
E-MAIL, salvo nos casos de expressa concordancia da PRESTADORA e dos

destinatarios quanto a este tipo de conteudo.

10.5.5. Acessar sites que estejam ligados ao contexto de peddfilia, aliciamento
e corrupcdo de menores, sob pena do cometimento dos crimes previstos na

legislacao patria.

10.6. O ASSINANTE fica ciente de que o servico descrito neste contrato esta

submetido a condic¢des técnicas as quais podem gerar variagdes na oferta do servigo.

11. DO TRATAMENTO DOS DADOS

11.1. A CONTRATADA realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica
de Privacidade, a qual pode ser consultada a qualquer momento no enderego

eletrénico www.brisanet.com.br.

11.1.1. Brisanet podera compartilhar seus Dados Pessoais com parceiros e
fornecedores na medida necessaria e com o objetivo de garantir a prestacao
do servigo contratado, para cumprir obriga¢des regulatérias ou outras previstas
na legislagdao aplicavel ou, ainda, para cumprir com qualquer uma das

finalidades previstas neste contrato e em sua Politica.

11.1.2. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do
CLIENTE e demais informacgdes coletadas para as seguintes finalidades, com
as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e
concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de ades&o
previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagédo legal ou
regulatoria, incluindo mas nao se limitando a manutencao dos dados cadastrais
e os Registros de Conexao do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano,
nos termos da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e a manutencéao da

gravacao das ligacdes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente
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disponibilizado pela CONTRATADA,; (ii) para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execuc¢do de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, ou qualquer outro 6rgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel
cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao
presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; (v) para a prote¢ao do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer
ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicacdo ou notificacao

prevista no presente contrato; (viii) e para seu legitimo interesse.

11.1.3. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo
inerente aos servicos de telecomunicacées e pela confidencialidade quanto aos
dados cadastrais e informacdes do Cliente, sobretudo no que se refere aos
registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os meios e

tecnologias necessarias para assegurar o direito do Cliente.

11.1.4. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os
registros de conexao, incorrendo em suspensao de sigilo de telecomunicacgdes,
quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente
investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a

apresentacao de informacgdes relativas ao CLIENTE.

A adesao ao presente Contrato importa na ciéncia e a concordancia do Cliente

de que o uso de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail, dentre outros) pela

Contratada é condi¢cao necessaria para o fornecimento dos servigos estabelecidos via

contrato de adesao, nos termos do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18. Ele se aplica para

o enderego IP do cliente, especialmente por se tratar de gestdo de dados pessoais

decorrente de cumprimento de obrigagao legal e regulatoria.

11.3.

A BRISANET e empresas do mesmo Grupo Econébmico poderao, a qualquer

tempo, consultar suas informagdes — incluindo seus dados pessoais, histérico de

crédito, entre outros — no Cadastro Positivo, Orgdos Reguladores, Birds de Crédito ou

outras entidades que prestam servigco para fins de prote¢cao ao crédito. Desse modo, O
ASSINANTE autoriza que todo o conglomerado BRISANET consulte débitos e

responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito.
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11.4. O CLIENTE reconhece e concorda que a PRESTADORA esta sujeita a
supervisdo das autoridades e entidades regulatorias do Brasil, e, ainda, autoriza que
as suas informagdes sejam divulgadas para estas autoridades e entidades

regulatorias.

11.5. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeséao previstas no presente Contrato,
o CLIENTE expressa e livremente consente com a realizacdo pela CONTRATADA da
coleta de informacdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE, bem como
dos dados relativos a conexao e outras informacgdes, incluindo mas nao se limitando a
tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores, para fins de producdo de
relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e
sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagbes nos
diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades
voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao
CLIENTE.

11.6. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade
deixam de ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagodes
relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas: (i)
Estavam no dominio publico na data celebragéo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por
razdes nao atribuiveis a agdo ou omissao das partes; (ii) Foram reveladas em razao
de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao
judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao. (iv) Foram reveladas em
razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL, ou de

qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

12. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A Contratada, desde ja, se obriga por si, seus diretores, colaboradores, pessoal
contratado e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto sigilo em
relacdo a toda e quaisquer informagdes relacionada as atividades da Contratante e/ou
suas coligadas ou subsidiarias, das quais venha a ter conhecimento ou acesso em
razdo do cumprimento do presente ajuste, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,

sem a prévia e expressa autorizagdo da Contratante, responsabilizando-se, em caso
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de descumprimento dessa obrigacdo assumida, por eventuais perdas e danos, lucros

cessantes e demais cominagdes legais.

13. COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

13.1. A CONTRATANTE declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e das politicas
da CONTRATADA aplicaveis a presente relacdo contratual, comprometendo-se a
observa-las integralmente, em quaisquer territérios ou jurisdi¢des, por seus soécios,
diretores, administradores, executivos, colaboradores, representantes legais, terceiros,
prestadores de servigo, subcontratados, com ou sem poderes para agir em seu home,
como forma de garantir que o presente Contrato seja conduzido com base nos mais
altos padrdes de ética e de transparéncia e em estrita observancia as leis e

regulamentos aplicaveis as suas atividades.

13.2. Ambas as partes, seus socios, diretores, administradores, executivos,
colaboradores, representantes legais obrigam-se a observar plenamente todas as leis
anticorrupgédo aplicaveis, incluindo aquelas da jurisdigdo de seu domicilio e da
jurisdicdo em que o contrato em questdo sera cumprido, se diversa daquela.
Comprometendo-se a nao oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie, direta ou
indiretamente relacionados ao objeto do presente Contrato, que constituam pratica
ilegal, que atente aos bons costumes, ética, moral e que constituam pratica de
corrupgao sob as leis dos paises sede, e onde haja filiais, dos contratantes, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos, colaboradores, terceiros, prestadores de servico,

subcontratados, com ou sem poderes para agir em seu nome, ajam da mesma forma.

14. DO TRATAMENTO DOS DADOS

14.1. A PRESTADORA realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica
de Privacidade, a qual pode ser consultada a qualquer momento no endereco

eletronico https://www.brisanet.com.br/centro-de-privacidade.
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14.1.1. Brisanet podera compartilhar seus Dados Pessoais com parceiros e
fornecedores na medida necessaria e com o objetivo de garantir a prestagéo
do servigo contratado, para cumprir obriga¢des regulatérias ou outras previstas
na legislacdo aplicavel ou, ainda, para cumprir com qualquer uma das

finalidades previstas neste contrato e em sua Politica.

14.1.2. A PRESTADORA se compromete a utilizar os dados pessoais do
CLIENTE e demais informagdes coletadas para as seguintes finalidades, com
as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e
concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo
previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagédo legal ou
regulatoria, incluindo mas nao se limitando a manutencéo dos dados cadastrais
e 0s Registros de Conexdo do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano,
nos termos da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e a manutencao da
gravacgao das ligagdes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA,; (ii) para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, ou qualquer outro 6rgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel
cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao
presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; (v) para a protegdo do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer
ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagdo ou notificagao

prevista no presente contrato; (viii) e para seu legitimo interesse.

14.1.3. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo
inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos
dados cadastrais e informagbdes do Cliente, sobretudo no que se refere aos
registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os meios e

tecnologias necessarias para assegurar o direito do Cliente.

14.1.4. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os
registros de conexéo, incorrendo em suspensao de sigilo de telecomunicacoes,

quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente
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investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a

apresentacdo de informacgdes relativas ao CLIENTE.

14.2. A adesao ao presente Contrato importa na ciéncia e a concordancia do Cliente
de que o uso de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail, dentre outros) pela
CONTRATADA ¢é condicao necessaria para o fornecimento dos servigos estabelecidos
via contrato de adesao, nos termos do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18. Ele se aplica
para o enderego IP do cliente, especialmente por se tratar de gestdo de dados

pessoais decorrente de cumprimento de obrigacdo legal e regulatoria.

14.3. A BRISANET e empresas do mesmo Grupo Econbémico poderdo, a qualquer
tempo, consultar suas informagdes — incluindo seus dados pessoais, histérico de
crédito, entre outros — no Cadastro Positivo, Orgéos Reguladores, Birds de Crédito ou
outras entidades que prestam servico para fins de protegao ao crédito. Desse modo, O
ASSINANTE autoriza que todo o conglomerado BRISANET consulte débitos e

responsabilidades decorrentes de operacbes com caracteristicas de crédito.

14.4. O CLIENTE reconhece e concorda que a PRESTADORA esta sujeita a
supervisdo das autoridades e entidades regulatérias do Brasil, e, ainda, autoriza que
as suas informagbes sejam divulgadas para estas autoridades e entidades

regulatérias.

14.5. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeséo previstas no presente Contrato,
o0 CLIENTE expressa e livremente consente com a realizacdo pela CONTRATADA da
coleta de informacdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE, bem como
dos dados relativos a conexao e outras informacoes, incluindo mas nao se limitando a
tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores, para fins de produgéo de
relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e
sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagbes nos
diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades
voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao
CLIENTE.

14.6. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade
deixam de ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes
relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas: (i)
Estavam no dominio publico na data celebragéo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se

partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por
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razbes nao atribuiveis a agdo ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razao
de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao
judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo. (iv) Foram reveladas em
razdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, ou de

qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

15. CONDIGOES ESPECIFICAS DE USO DO ACESSO E DE CONTRATAGAO

15.1. A concordancia pelo ASSINANTE dos termos e condigdes do presente

CONTRATO podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:
15.1.1. Assinatura e aceite via App Minha Brisa/website;
15.1.2. Aceitacao pelo sistema eletrdnico de televendas e/ou SAC;
15.1.3. Assinatura da Ordem de Servico de Instalacao;
15.1.4. Confirmagéao por qualquer meio eletrdnico disponibilizado pela Brisanet;

15.1.5. Uso do servico pelo ASSINANTE, por mais de 7 (sete) dias, contados
da data de instalagao dos Equipamentos e habilitagdo para a fruicdo do sinal

digital para quaisquer dos Servigos; ou

15.1.6. Pagamento da primeira mensalidade relativa a assinatura do servigo
prestado pela PRESTADORA.

15.2. Qualquer alteracdo nas condicbes de prestacdo do servigo ou nos termos do
presente contrato deve ser formalizada através de aditivo contratual a ser firmado

pelas partes.

15.3. Quaisquer alteragdes nas condigcdes de prestacdo do servigco por motivo de
ordem técnica ou solicitacdo por escrito ou via e-mail do ASSINANTE, aceitas pela
PRESTADORA, poderdo implicar em alteragbes dos valores a serem pagos pelo

ASSINANTE, desde que ajustados previamente.

15.4. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida,
ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio n&o
afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera
interpretado como se tal provisédo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse

existido.
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15.5. O ASSINANTE fica ciente de que o PLANO DE SERVICOS E CONTRATO DE
PERMANENCIA sao partes integrante deste Contrato, estando submetido as
condi¢cdes dos Planos de Servigos contidos naquele. Para todos os fins de Direito, O
presente Contrato de Prestacdo de Servigos forma, juntamente com o Contrato de
Permanéncia, quando for o caso, o Termo de Contratacio e os Planos de Servigos um

titulo executivo extrajudicial.

16. DA INSTALAGCAO DOS SERVICOS

16.1. A CONTRATADA efetuara a instalagdo e ativara os servigos contratados para

somente um equipamento do CLIENTE.

16.2. Nao € de responsabilidade da CONTRATADA a instalagbes internas de redes

locais.

16.2.1. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas
de redes locais, ou rede Wi-fi, porventura implementadas pelo CLIENTE, assim
como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas

redes locais ou rede Wi-Fi.

16.2.2. Em caso de implementacao pelo CLIENTE de instalagdes internas de
redes locais, ou rede Wifi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a
cadastrar, controlar e identificar os usuarios que estejam utilizando
simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a
CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas a guarda dos
registros de conexao prevista tanto no Regulamento dos Servigos de
Comunicacao Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na
Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

16.2.3. Nao é de responsabilidade da CONTRATADA as instalagdes feitas pelo
CLIENTE. No caso de o ASSINANTE solicitar que a PRESTADORA realize
configuragdes/instalagdes/manutencdes em suas redes internas, tais servigos
poderao ser cobrados. Os valores serdo informados ao ASSINANTE

previamente a prestagao de tais servicos.

16.2.4. Os equipamentos cedidos para prestacdo do servico sao
disponibilizados uUnica e exclusivamente para essa funcdo, sendo de

responsabilidade do ASSINANTE adquirir equipamentos pessoais para
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configuracdes e instalagdes de suas redes internas. O ASSINANTE néo podera
alterar qualquer configuracdo do equipamento, bem como aplicar engenharia
reversa, reengenharia ou qualquer técnica que vise alterar as configuragdes

padrdes da instalagéo.

16.3. Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de alteragdo do endereco de instalacao,
esta alteracdo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a
instalacdo e ativacdo dos servigcos perante o novo local indicado, ndo sendo a
PRESTADORA obrigada a prestar servicos onde ndo tenha disponibilidade ou

capacidade técnica.
17. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES

17.1. Constitui responsabilidade do ASSINANTE providenciar local adequado e
infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
Prestadora, quando for o caso. Eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacgao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacdo dos

servigos contratados neste instrumento, sdo de responsabilidade do CLIENTE.

17.2. E responsabilidade do CLIENTE providenciar mecanismos de seguranga légica
de sua rede interna, no sentido de preservar seus dados, restringir acessos e controlar

violagdes em sua rede.

17.3. A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizac&do devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgaos e
reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informacgdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através
dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas
pelo Poder Publico, em face da manutencgao, veiculacdo e hospedagem de qualquer
tipo de mensagem e informacgao considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria
ou indevida, ou entéo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacéao de sua

infraestrutura.

17.4. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagéo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,

crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
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condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em

que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

17.41. A CONTRATADA nado se responsabiliza pela garantia de
funcionamento dos programas e servigos utilizados pelo CLIENTE quando do
acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e
viabilidade técnica de terceiros, tais como: Skype, VOIP, Jogos on-line,

Programas P2P, dentre outros.

17.4.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade de o
CLIENTE acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou
inoperantes, e/ou sobrecarregadas por volume excessivo de usuarios e/ou

conexdes simultidneas.

17.5. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas

e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

17.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos
ocorridos no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nido do
uso da conexao, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou
atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegao elétrica do local onde se encontra
instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza
por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda

de receitas e lucros cessantes.

17.7. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelas transacbes comerciais
efetuadas de forma online pelo CLIENTE perante terceiros. As transagcdes comerciais
efetuadas por intermédio dos servicos objetos deste Contrato serdo de inteira

responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

17.8. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de
fatores alheios ao controle da CONTRATADA, que nao possui nenhuma
responsabilidade sobre esses fatores, a exemplo: (i) da capacidade de processamento
do computador do proprio CLIENTE, bem como dos softwares nele instalados; (ii) da

velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial
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(internet); (iii) do numero de conexdes simultaneas; (iv) condigdes climaticas; (v)

dentre outros fatores.instalacdoequipa

17.8.1. O CLIENTE reconhece que, na afericdo ou medicdo da velocidade de
conexao a. Internet, devera utilizar-se das técnicas informadas pela
PRESTADORA, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir
um navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar o Javascript em seu
computador; (iii) ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante
o teste, outros softwares, rotinas, processos, programas e/ou aplicativos; (v)
realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede,
devendo também desconectar todos os outros equipamentos que estejam
acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo acessar,
simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet. A
garantia de velocidade se da unicamente via cabo, em dispositivos que tenham

suporte minimo para perceber a banda contratada.

17.8.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de
conexao a Internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a
qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, a exemplo, mas néo se
limitando a problemas na rede local, problemas na configuragdo do computador
(uso da memdéria RAM, Firewall, configuracdbes do Protocolo TCP,
processamento da CPU, etc.), caracteristicas internas e particulares de cada
equipamento do usuario, existéncia de conexdo remota (Wi-Fi) e outras

conexoes simultaneas.

17.8.3. O CLIENTE reconhece que a execucdo dos testes fora das condi¢des
previstas acima nao sera considerada valida para afericdo da velocidade de

conexao a Internet.

17.9. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipotese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

17.10. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupcdo dos servigos por
motivos causados pela acdo direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer

contribuicdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau
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uso da conexdo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de

configuragao do equipamento que recebe a conexao.

18. NORMAS APLICAVEIS

18.1. Sao aplicaveis automaticamente ao presente Contrato os atos do poder
concedente publicados na imprensa oficial, concernentes aos servigos de conexao a

Internet.

18.2. Qualquer questionamento ao Servico de Comunicagdo Multimidia o
ASSINANTE podera ser dirigido a Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra
06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 ou acessar o endereco eletrénico
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em www.anatel.gov.br. A Anatel

disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331.

18.3. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a medir e monitorar o desempenho

da rede e 0 desempenho da conexao com a Internet e rede da PRESTADORA.

18.4. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a acessar e registrar informacoes
sobre seus equipamentos, configuracdes e instalacbes de softwares fornecidos pela
PRESTADORA.

18.5. O ASSINANTE concorda e permite a PRESTADORA acessar seu computador
e equipamentos, respeitando os termos da legislagao e regulamentagcdo em vigor, para
monitorar, ajustar e gravar dados, perfis e configuracbes com a finalidade de fornecer
o servico com melhor qualidade, inclusive reservando-se o direito de modificar a(s)
senha(s) do roteador ou outros equipamentos utilizados com o servico, a fim de
salvaguardar a seguranca da Internet e a privacidade de informagdes do ASSINANTE,
quando exigido por lei, bem como atualizar e manter o servigo, proteger a rede de
outros ASSINANTES.

18.6. Com base nos artigos 4°, 9° e 10 da Lei n° 13.140/2015, todas as disputas ou
controvérsias relativas ao presente contrato serdo resolvidas por meio de
procedimento de mediacéo. Portanto, antes da propositura de acao judicial envolvendo
os termos deste contrato, as partes se comprometem a fazer uso da MEDIACAO

extrajudicial.
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18.6.1. Uma vez frustrada a tentativa de acordo através da MEDIACAO,
futuramente ou a qualquer momento, as partes podem realizar acordo de forma

extrajudicial ou judicial ainda se utilizando da mediacao.

18.6.2. Fundamentando-se no §3° do Art.3° do CPC, em caso de propositura
de acao judicial antes da tentativa de mediacao, as partes ficam cientes e de

acordo que o MM Juiz deve extinguir a referida acdo sem resolugédo de mérito.

18.7. As partes elegem como foro para resolugdo de qualquer conflito, o foro da
comarca do ASSINANTE.

Pereiro/CE,05 de julho de 2023.

As Partes e as testemunhas envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que
esse sera assinado eletronicamente através da plataforma “D4Sign”, atualmente no
endereco https://secure.d4sign.com.br/, com fundamento no Artigo 10, paragrafo 2° da
MP 2200-2/2001, e do Artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas
consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que firmadas pelos
representantes legais das Partes. Consigna-se no presente instrumento que a
assinatura com Certificado Digital/eletrénica tem a mesma validade juridica de um
registro e autenticagdo feita em cartério, seja mediante utilizagdo de certificados
e-CPF, e-CNPJ e/ou NF-e. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio
ou entrega das vias originais (n&o-eletrdnicas) assinadas do instrumento, bem como
renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletronicas,

na medida maxima permitida pela legislagdo aplicavel.

ou

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES S.A
CONTRATANTE/ REPRESENTANTE.

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CONTRATADO/REPRESENTANTE
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TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA

Este instrumento esta vinculado ao Contrato de Prestacido de Servico de Comunicagao

Multimidia (SCM), na modalidade de oferta conjunta ou avulsa.

BRISANET SERVIGOS DE TELECOMUNICAGCOES LTDA, empresa com sede na
Rodovia CE 138, KM14 AC — Trecho Pereiro / Ceara - Divisa com Rio Grande do Norte
— Zona Rural, na cidade de Pereiro-CE, inscrita no CNPJ n° 04.601.397/0001-28,
doravante denominada PRESTADORA e de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora
contratante dos servicos prestados pela PRESTADORA, doravante denominada
simplesmente ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de
servico de instalacao (OS) e/ou no banco de dados da BRISANET conforme
contratacdo do ASSINANTE.

1. DO OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

1.1. O objeto deste Contrato de Permanéncia é a concessao de beneficios ao
assinante para que este permaneca pelo periodo de 12 meses, sob pena de

multa prevista no art. 58 da Resolug¢ao n° 632/2014 Anatel.

2. DA OPGAO DE PERMANENCIA E DESISTENCIA

2.1. A PRESTADORA no ato da contratagdo ou a qualquer momento, oferece
em troca da PERMANENCIA a concessao de beneficios e/ou ofertas especiais,
em carater temporario, e/ou a agregagao de outros produtos e/ou servigos,
igualmente em carater extraordinario e temporario, que poderdo ser: a
liberagdo do pagamento da taxa de habilitagdo, Wi-Fi, descontos na
contratacdo de um pacote de servigos, ceder equipamentos para fruicdo dos

servicos utilizados, dentre outros, a exclusivo critério da PRESTADORA.
3. QUADRO-RESUMO DOS BENEFICIOS E DA RESCISAO

3.1. Beneficios concedidos e multas associadas na contratacdo de qualquer

dos Servicos abaixo descritos:
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Servigos/Planos Permanéncia Beneficio Rescisao

100 MB FULL + IP FIXO 12 meses Tabela 1.5 Proporcional

3.2. Na hipotese de cancelamento dos servicos durante o prazo de
PERMANENCIA MINIMA, o ASSINANTE pagara os valores especificados na

tabela deste contrato de permanéncia.

4. O VALOR DA MULTA DE RESCISAO

4.1. O valor da multa sera calculado proporcionalmente aos meses restantes

para o término da permanéncia, da seguinte forma

Taxa
In:tZIa nYZ:lc;ra Benefi
= cio Periodo de Vigéncia do Contrato
cao I do

Intern | plano total

et

o
Contr R$ R$ 3 ';go 1° 20 30 4° 50 6° 7° 8° 9o 10° 11° :wzé
ato 600,00 (910,00 "’ | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
de 12 00 s
mese | Taxa
e de | Valor | vajor

instala| pago | om
¢io |mensa| caso R$ | RS R$ R$ [ R$ | RS | R$ | R$ R$ R$ R$ | R$
(valor | de 3.720(3.410,3.100, | 2.790 | 2.480] 2.17 | 1.86 | 1.550,| 1.240, | 930,0 | 620,0 [ 310
ago) .| .00 | 00 00 ,00 [ ,00 ]0,00]|0,00 0O 00 0 0 .00
pag rescis

R$ R$ ao
0,00 |650,00

4.2. Em caso de redugao ou alteracdo para plano inferior ao inicialmente
contratado durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente sera

cobrada multa proporcional prevista no item anterior.

4.3. O CONTRATO DE PERMANENCIA sempre serd uma escolha do
ASSINANTE, e estara disponivel no ATO DE CONTRATACAO.

4.4. Ressalta-se que 0 CONTRATO DE PERMANENCIA n3o se confunde com
o Contrato de Prestacdo do Servico, mas a ele se vincula, sendo um
documento distinto, de carater comercial e regido pelas regras previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 57, paragrafo 3° da Resolugéo 632/2014
da ANATEL.
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4.5. O aceite as condi¢des previstas neste instrumento ocorrera mediante a
adesao pelo ASSINANTE de qualquer PLANO DE SERVICO de Banda Larga
Fixa com opgdo de PERMANENCIA MINIMA, cujas condigbes da oferta

contratada serdo especificadas em documento proéprio.

4.6. Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as Condigdes Gerais de
Prestacdo dos Servigcos de Internet Banda Larga Fixa Brisanet (SCM) estéao
tratadas no Contrato de Prestagcdo de Servigos, cujo presente instrumento é

parte integrante.

4.7. O foro eleito para dirimir qualquer questao relativa a este instrumento é o
da Comarca do domicilio do ASSINANTE.

ASSINANTE:HOSPITAL DO TRICENTENARIO

CNPJ/CPF:10.583.920/0012-96

BRISANET SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES S.A
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