TERMO DE ADESAO A OFERTA BANDA LARGA FIBRA
ADESAO DE 01/12/2021 07/01/2022

DADOS DO CLIENTE TITULAR DO PLAND:

Razdo Social: HOSPITAL DO TRICENTENARIO

CHPE10.583 . 920,/0001-33

Endereco do cliente: BUA DR, FARIAS NEVES SDBRINHD, N2 163, BAIRRD NOVD —OLINDA-PE
Tel de Contato: 81 314321811 Data da Adesdo: 01122021 '

Responsdvel: ADALBERTO LUIS DA SILVA SANTOS

Representante Legal (1) GIL MENDONCA BRASILEIRD

Representante Legal |21

Contrato Social: Sim (X | Maa | )

Codigo da oferta Fibra: .
Codigo do PDV: . S
Numera da 0% de Banda Larga Fibra®

Login do vendedor

e e . s e " . . e e . s, e, Ve ™

MNome do u'endé-dnr

*Nio se a plica para servigos ja instalados

BANDA LARGA FTTH COM SVA
{Com e 5em Fidelizacdo de 12 meses)

Valor da Valor do pacote | Valor mensal

Plano assinatura de SVA promaocional

| | | Banda Larga Fibra da Of até 200 Mbps RS 99,30 RS 20,60 RS 119,90
{¥] |Banda Larga Fibra da Oi até 400 Mbps RS 149,30 RS 20,60 RS 169,90

*0 valor do pocote de SWYA € composto por: O Leitura {Jornal o Glabo + Extra Online)}

A presente oferta possui taxa de habilitacio de Banda Larga Fibra no valor de R5480,00 |quatrocentos e
oitenta reais). Promocionalmente, isenta para os clientes gue permanecerem 12 (doze) meses na oferta.
Caso o cliente opte pela oferta sem fidelizagio, a taxa de habilitagio de Banda Larga Fibra no valor de
RS$480,00 (quatrocentos @ oitenta reais) deverd ser paga a vista.

Fara os clientes com disponibllidade e que contratarem as ofertas a partir de 200 Mega, a i concedera
modern WiFi [sujeito a disponibilidade de estogue).

O pacote de SVA (Servigos de Valor Adicionado), composto pelos servigos O Leitura (Jornal o Globo + Extra
Online), compie o preco final da Oférta Banda Larga NRES com Servico de Valor Adiclonado € tera o valor
do pacote de SVA discriminado nma fatura (R520,60). O cliente podera contratar a presente oferta sem o
pacote de SWA {Servicos de Valor Adicionado). Consulte regulamento no site www.ol.com br/emprosas,

lo
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_Elegibilidade e Periodo Promocional
Periodo de adesdo a campanha de01,/12/2021 a 07/01/2022, valida para as seguintes localidades; Rio
co-Ac, Arapiraca-Al, Maceio-Al, Marechal Deodoro-&1, Manaus-&m, Macapa-ap, Barreiras-Ga, Eunapolis-Ba,
De Santana-Ba, llhews-Ba, Itabuna-Ba, lacobina-Ba, Jequie-Ba, Juazeiro-Ba, Lauro De Freitas-Ba, Paulo Afonso-
Porto Seguro-Ba, Saflvador-Ba, Telxeira De Freitas-Ba, Vitoria Da Conguista- Ba, Fortaleza-Ce, Juazeira Do Norte-
aracanau-Ce, Brasilia-0f, Planaltina-0f, Riacho Fundo-Df, Taguatinga-Df, Cachoeiro De Itapemirim-Es,
jpina-Es, Cariacica-Es, Nova Venecia-Es, Sao Gabriel Da Palha-Es, Serra-Es, Vila Velha-Es, Vitoria-Es, taguari-Es,
a5 Lindas De Golas-Gao, Anapaolis-Go, Aparecida De Golania-Go, Cidade Ocidental-Go, Goiania-Go, Jatai-Go,
rinhos-Ga, Novo Gama-Go, Planaltina-Go, Rio Verde-Go, Santo Antonio Do Descoberto-Go, Imperatriz-fa,
a Ines-Ma, Sao Luis- Ma, 520 Jose De Ribamar-Ma, Araguari-Mg, Belo Horizonte-Mg, Betim-Mg, Cataguases-
Conselheiro Lafaiete-Mg, Contagem-Mg, Divinopolis-Mg, Esmeraldas-Mg, Governadar Valadares-Mg, Juiz De
- Mg, Justinopolis-Mg, Leopoldina-Mg, Montes Claros-Mg, Nova Lima-Mg, Patrocinio-Mg, Pocos De Caldas-Mg,
oo Alegre-Mg, Ribeirao Das Neves-Mg, 5ao Lourenco-Mg, Sete Lagoas-Mg, Uba-Mg Varginha-Mg, Vespasiana-
Caxambu-Mg, Sabara-Mg, Campo Grande-Ms, Dourados-Ms, Maracaju- Ms, Barra Do Garcas-b1t, Caceres-Mt,
ba-Mt, Juina-Mt, Pontes E Lacerda-Mt, Primavera Do Leste- Mt, Rondonopolis-ME, Sinop-ME, Tangara Da Serra-
WVarzea Grande-Mt, Ananindeuwa-Pa, Belem-Pa, Maraba-Pa, Campina Grande-Pb, Joao Pessoa-Pb, Cabedelo-Ph,
paru-Pe, Olinda-Pe, Petrolina-Pe, Recife-Pe, Floriano-Pi, Parnaiba-Pi, Piripiri-Pi, Teresina-Pi, Almirante
andare-Pr, Araucaria-Pr, Cascavel-Pr, Colomba-Pr, Curitiba-Pr, Floresta-Pr, Foz Do lguacu-Pr, Londrina-Pr,
inga-Pr, Medianeira-Pr, Paicandu-Pr, Paranagua-Pr, Pinhais-Pr, Piraguara-Pr, Ponta Grossa-Pr, Bibeirao Do
al-Pr, 5ap Jose Dos Pinhais-Pr, Telemaco Borba-Pr, Uniao Da Vitoria-Pr, Guaratuba-Pr, Wenceslau Braz-Fr,
1as-Pr, Angra Dos Reis-Rj, Araruama-Rj, Armacao Dos Buzios-Rj, Barra Do Pirai-Rj, Barra Mansa-Rj, Belford Roxo-
abo Frio-Rj, Caminho De Buzios-Rj, Campos Dos Govtacazes-Bj,.Casimiro De Abreu-Rj,Dugue De Caxias-
aguai-Rj, Itaipava-R) taipuacu-Rj,Mangaratiba-Rj,Marica-Rj,Milopolis- R, Niteral-Rj, NMova Friburgo-Rj,Nova
icu-th,Par&:amh:-Ft]JP‘elrnpnlls.-Hj,ﬂuelmadns.-ﬁj,mn De Janeiro- Bj,5a0 Goncalo-Rf,5a0 Joao De Meriti-Rj,5a0
o Da Aldeia-Rj, Saquarema-Rj, Seropedica- Rj, Teresopolis-Rj, Valenca -Rj,Vilar Dos Teles-Rj,Vaolta Redonda-
atal-Bm,Cacoal-Ro,Jaru-Ro Ji-Parana- Ro,Porte Velho-Ro, Rolim De Maoura-Ro,Vilhena-Ro,Boa Vista-Rr Alegrete-
lvorada-Rs,Camaqgua- Rs,Canoas-Rs,Carazinho-Rs,Caxias Do Sul-Rs,.Eldorado Do Sul-Rs,Garibaldi-Rs,Gravatai-
arau-fs,MovoHamburgo-Rs, Passo Fundo-Rs,Pelotas-Rs, Porto Alegre-Rs, Rosario Do Sul-Rs.5anta Cruz Do Sul-
anta Maria-Rs 5anto  Angelo-Rs5a0  Leopoldo-Rs5e0  Llourence Do Sul-BsViamao-Rs.Cachoeirinha-
Rs, Blumenau-5c.Brusgue-5c.Chapeco-5¢,Criciuma-5c, Florianopolis-5c,lcara-5c, ltajai-5c. [tuporanga-
Scdoinville-5¢, Lages-5c,
Se,Itabaiana-5e,Gurupi-To,Palmas-To, Taquaralto-To,
= A presente oferta termn validade de 12 (doze] meses contados a partir da data de adesdc do clie
prorrogavel automaticamente por perfodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutencdo Integral da
condicdes da presente oferta.
Cato o clienta opte pela oferta sem fidelizaglo, a taxa de habilitagdo no valor de RS480,00 (quatrocento
€ oitenta reais) deverd ser paga a vista.
& Casoa O decida pela descontinuagio desta oferta, seu encerramento serd comunicado com 30 dias|d
antecedéncia.
Navegantes-5¢,Rio Do Sul-Sc,5alete-5c, Tubarao-5c,Garopaba-Sc,Aracaju-5E

\{" £/ Atendimeanto: Fibra da Ol = 0800 037 0800 au acesse www.ol.com.br



Data e Regras de Reajuste/AlteracSo

* D desconto mensal da presente oferta é um percentual aplicado sobre o valor da mensalidade do plano
contratado e nde @ cumulativo com outros descontos. >

0O valor mensal da promogdo incluindo os servigos que compde o plano poderd ser reajustado pelas
operadoras, na menor periodicidade permitida por lei, contados da data do lancamento comercial da
pPromagac,

* A data de reajuste da oferta Banda Larga na Fibra ocorrera no més de Fevereiro, podendo sér postergada
& criterio da Oi

* 05 preqos indicados no presente regulamento 530 brutos, entrétanto se durante a vigéncia desta oferta,
forem criados novos tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de calculo efou
aliguotas e, desde que de repercussdo direta sobre os precos dos servicos ora contratados, tais pregos
serdag objeto de alteracao.

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO P

0 cliente esta ciente do valor de mensalidade, inclusive dos valores adiclonais caso opte por alguma das
opgoes informadas, da taxa de adesdo/habilitacio, multa em caso de rescisdo das ofertas com fidelizacdo e

taxa de migracao de oferta?
(x) s { )NAOD

O cliente esta ciente estd aderindo a oferta com pacote de SVA (Servicos de Valor Adicional] incluido,
composto pelos servigos O Leituro {fornal o Globo + Extra Online) e discriminados na Fatura pelo valor de
R% 20,60 para os planos com velecidade a partir de 200 Mega?

(X} SIM { )NAD

O cliente concorda em receber qualquer comunicacdo de promogdo de servicos @ mensagens publicitdrias,
seja via 5MS, Voicer ou mesmao contato ative, da 0i efou de seus parceiros,

{X) SiMm { )NAOD
IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceinos ndo sdo de responsabilidade da Di e ndo serdo
habilitadas e/ou desabilitadas por esta ferramenta,

O cliente confirma o recebimento do regulamento desta oferta e os contratos de servico que a supartam
X) 5im { )NAD

Declaro, para os devidos fins, que i, compreendi e estou de acordo com todas as cliusulas € condigbes
estabelecidas no Contrato de Prestacdo do 5CM, nos planos de servipos descritos no regulamento da
oferta Banda Larga na Fibra, bem como na tabela de pregos. Declaro ainda estar ciente das condigdes de

cobertura oferecidas pela operadora.

=TT hs

REESENTANTE LEGAL

Atendimenta: Fibra da Ol = 0300 021 0600 ou scesse www, oi.com.br




CONTRATO DE PERMANENCIA DA OFERTA BANDA LARGA FIBRA

* Tendo em vista o desconto oferecido na Taxa d
de fidelizago da adesdo 4 oferta, houver,
temporaria de qualquer dos planos necessdrios ae funcianamento desta promogde ou migracio para um
plano inferior, mudanca de drea de registro ou troca de titularidade, o cliente devers pagar multa
conforme tabela abaixo e parcelas restantes referentes g taxa de habilitagdo e/ou adesio/migracio &
oferta. O valor da multa a ser cobrada é proporclonal ao periodo gue faitar para completar 12 {doze)

[ Incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisio antes do término do

ol . o e
2 Habilitagdo nos planos fidelizados, se, dentro do prazo
par parte do cliente, solicitacao de cancelamento ou suspensao

meses, perdendo, ainda, imediatamente, o direito aos beneficios desta oferta,

Produto |  Multa |
Banda Larga Fibra |  R5480,00 |

'|il

\—Wﬂlﬂi PRESENTANTE LEGAL

OFERTAS BANDA LARGA COM FIBRA — COM FIDELIZACAD DE 12 MESES E SEM FIDELIZACAD

O Movel 5.A., em recuperacio judicial, autorizataria do Servico de Comunicagdo Multimidiz (SCM) com
sede em Brasilla/DF, no Setor Comercial No rte, Quadra 03, Bloco A - Ed. Estacio Telefnica = Térreo - Parte
2 — Asa Norte, inscrita no CNPJ sob o n?, 05,423 963/0001-11, doravante denaminada simplesmente "0,

Servigo Plano de Servigo |
SCM Plano Alternativa n® 002 |

1. Caracteristicas Gerais da Oferta

L1. 530 elegiveis para adesdo a presente oferta o5 novos & atuais clientes pessoas juridicas que

aderirem ao servico "Banda Larga Fibra” em um dos planos de servigo definidos no itern 2.1 do
presente regulamento, entre os dias 01/12/2021 a 07/01/2022 nas localidades Ria Branco-Ac,
Araplraca-Al, Maceio-Al, Marechal Deodoro-Al, Manaus-Am. Macapa-Ap, Barreiras-Ba, Eunapolis-Ba,
Feira De Santana-Ba, llheus-Ba, Itabuna-Ba, facobina-Ba, lequie-Ba, Juazelro-Ba, Laura De Freitas-Ba,
Paulo Afonso-Ba, Porto Seguro-Ba, Salvador-Ba, Teiseira De Freitas-Ba, Vitaria Da Corguista-Ba,
Fortaleza-Ce, Juazeiro Do Mone-Ce, Maracanau-Ce, Brasilla-Df, Planaltina-0f, Riacho Fumdea-OH,
Taguatinga-Df, Cachoeiro De Itapemirim-€s, Carapina-Es, Carlacica-Es, Nova Venecia-Es. Sa0 Gabriel Da
Palha-Es, Serra-Es, Vila Velha-Es, Vitoria-Es, Maquari-Es, Aguas Lindas De Goias-Go, Anapolis-Go,
Aparecida De Goiania-Go, Cidade Ocidental-Go, Goiania-Go, Jatai-Go, Morrinhos-Go, Novo Gama-Go,
Planaltina-Go, Rio Verde-Go, Sante Antonic Do Descaberto-Go, Im peratriz-Pa, Santa Ines-Ma, Sao Liis-
Ma, 5ao Jose De Ribamar-Ma, Araguarl-Mg, Belo Horizonte-Mg, Betim-Mg, Cataguases-Mg, Conselhelro
Lafaiete-Mg, Contagem-Mg. Divinopalis-Mg, Esmeraldas-Mg, Governador Valadares-Mg, Juiz De Fora-
Mg, Justinopolis-Mg, Leopoldina-Mg, Montes Claros-Mg, Nova Lima-Mg, Patrocinio-Mg, Pocos DeCaldas
ME. Pouso Alegre-Mg, Ribeirao Das Neves-Mg, Sao Leurenco-Mg, Sete Lagoas-Mg, Uba-Mg,V arginha-mMg
Vespasiano-Mg, Caxambu-Mg, Sabara-Mg, Campo Grande-Ms, Dourados-Ms, Maracaju- Ms, Barra D
Atendimento: Fibra da 0§ — 0800 031 0800 ou acesse W, ol com.br



Garcas-hE, Caceres-Mt, Cuiaba-Mt, Juina-ME, Portes E Lacerda-Mt, Primavera Do Leste- ML
Rondonopolis-Mt, Sinop-Mt, Tangara Da Serra-Mt Varrea Grande-Mt, Ananindeua-Pa, Belem-Pa,
Maraba-Pa, Campina Grande-Pb, Joao Pessoa-Pb, Cabedelo-Pb, Caruaru-Pe, Olinda-Pe, Petrolina-Pe,
Eecife-Pe, Floriano-Pl, Parnaiba-Pi, Pirlpir-Pi, Teresina-Pi, Almirante Tamandare-Pr, Araucaria-pr,
Cascavel-Pr, Colombo-Pr, Curitiba-Pr, Floresta-Pr, foz 0o lguacu-Pr, Londrina-Pr. Maringa-Pr,
Medianeira-Pr, Paicandu-Pr, Paranagua-Pr, Pinhals-Pr, Piragquara-Pr, Ponta Grossa-Pr, Ribeirac Do
Finhal-Pr, Sap lose Dos Pinhais-Pr, Telemaco Borba-Pr, Unlao Da Vitoria-Pr, Guaratuba-Pr, Wenceslau
Braz-Pr, Palmas-Pr, Angra Dos Reis-Rj, Araruama-Rj, Armacao Dos Buzios-Rj, Barra Do Flrai-Rj, Barra
Mansa-A|, Belford Roxg-Rj, Cabo Frio-Rj, Caminho De Buzios-Rj, Campos Dos Goytacares-Rj Casimira De
Abreu-RjDugque De L:anias-Hi.itawai-ﬂj,ltamaua-l’tl,u:ipi.air:u-l!}.?u'lan;garaﬁha-ﬁj.Marica-ﬁj.r-lilnp-:-ﬁs-
Rj,Niteroil-R|,Nova Friburgo-A),Mova lguacu-R), Paracambi-Rj Petropolis-Rj.Queimados-Ri Rio De laneiro-
Rj5a0 Goncalo-Rj,Sac Joao De Merti-RjSas0  Pedro Da  Aldeia-&j,5aquarema-fj,Seropedica-
Rj. Teresopolis-Rj,Valenca -Rj.Viler Dos Teles-RiVolta Redonda-R), Natal-Rn,Cacoal-Ro,Jars-Ro,Ji-PFarana-
RoPorta Velho-RoRolim De Moura-Ro,Vilhena-Ro,Boa  Vista-Rr Alegrete-As Alvorada-Rs, Camagua-
Ra Canoas-As, Carazinho-Rs,Caxias Do Sul-Rs,Eldorado Do Sul-As, Garibaldi-Re, Gravatai-Rs, Maraw-As, Nova
Hamburge-Rs,Passo Fundo-Rs,Pelotas-Rs,Porto Alegre-Rs,Rosario Do Sul-Rs,5anta Cruz Do Sul-Rs5anta
bdaria-As Santo  Angelo-Rs5an0  Leopoldo-RsSac  Lourgnco Do Sul-BsViamao-Rs,Cachoeirinha-
Rs, Blumenau-5¢, Brusque-5¢, Chapeco-Sc,Criciuma-Sc,Flarianopolis-5S¢ cara-Sc, ajai-5, tuporanga-

Sc Joinville-5c Lages-5cNavegantes-5c Rio Do Sul-5c, Salete-5c, Tubarao-5c,Garopaba-5c, Aracaju-
Se,ltabaiana-Se Gurupi-To,Palmas-To,Taquaralto-To, onde existe disponibilidade técnica para a
prestacdo dos servicos (consulte disponibilidade de cobertura no site www.oi.com.br ou ligue

106 31).

2. Opcdes de Pacotes/Franqula e Beneficlos

2.1.  Paraaderir 3 presente promo¢do, o cliente deverd optar pela contratagio de uma das franquias
abaixo.
BANDA LARGA FTTH COM SVA
(Com e Sem Fidelizagso de 12 meses)
A oy Valor da Valordo | Valor mensal
assinatura | pacote de SVA | promocional
() | Banda Larga Fibra da Oi até 200 Mbps RS 99,30 | RS 20,60 RS 119,90
(¥} |Banda Larga Fibra da Oi até 400 Mbps RS 149,30 RS 20,60 RS 165,90
' BANDA LARGA FTTH COM SVA -
(Com e Sem Fidelizacdo de 12 meses)
Valor da Valor do Valor mensal
fano: assinatura | pacote de SVA | promocional
[N | Banda Larga Fibra da oi até 200 Mbps R% 99,30 RS 20,60 RS __?I-H,ED
1% Banda Larga Fibra da Dl até 4m Mbps RS 149,30 RS 20,60 RS 165,90/

*0 valor do pacote de 5VA é r:clmpusru J!.'-'-E-U' Oi Leitura (Jornal o Globo + Extra Online|

22

O valores da oferta BANDA LARGA FIBRA DA O {com e sem fidelizacdo), mencionados no item
serdo reajustados pela variagio positiva do IGP-DI ou indice legal que o substitua, anualmente
ou na menor periodicidade permitida pela legislacio aplicdvel. A data de reajuste da oferta Banda
Larga Fibra ocorrerd no més de favereiro, podendo ser postergada a critério da Ol

73 A presente oferta possui taxa de habilitagdo de Banda Larga Fibra no valor de Hﬁdﬂﬂlﬂql-:"ﬂ_,__
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(quatrocentos e oltenta reais). Promoclonalmente, isenta para os clientes gue permanecerem 12
idoze) meses na oferta, Caso o cliente opte pela oferta sem fidelizacdo, a taxa de habilitagdo de
Banda Larga Fibra no valor de R5480,00 (quatrocentos e oitenta reais) devera ser paga a vista,

3. Regras da Presente Promogdo

3.1. Servico de Banda Larga Fibra
3.1.1. Apresente promogdo preve os seguintes beneficios no servigo de Banda Larga Fibra da Oi:

{i} Concessdo de desconto, conforme demaonstrada no quadro de Planos de Servigas no item 2.1
{li} Concessdo em regime de comodato do equipamento Conversor Otico integrado ao Roteador e
Roteador [necessarios a utilizagdo do servigo) ja contemplando funcionalidade de Wi-Fi (Wi-Fi IEEE
B02.11b/g/n - Wi-Fi CERTIFIED Dual Band 2.4 GHz).

3.1.2. O cliente concorda em ficar responsavel pela posse e Inlegfida.de dos equipamentos
necessdrios & utilizacio do servico: Conversor Otico, Conversor Otico integrado ao Roteador
e Roteador (necessdrios 3 utilizagdo do servico), fornecidos pela Ol em carater de comodato,
ochbrigando-se a fazer a manutencdo dos mesmos e a develvd-los por ocasido da extingdo ou

cancelamento do Cont ra!;ll;:r a gualguer titule, nas mesmas condicdes de funcionamento,
ressalvado o desgaste natural de uso,

3.1.3. Em caso de extingdo ou cancelamento do contrato, o cliente devera entrar em contato com
o atendimento da Oi, em até 30 (trinta) dias do encerramento do contrato, a fim de agendar
a retirada dos equipamentos listados abaixo por equipe autorizada da Ol

s Conversar Otico;

= Roteador;

= Conversor Otico integrado ao Roteador.

, 3.1.4, Adestruican, perda, dano ou extravio dos aparefhos menclonados no item 3.1.3, durante a
execucdo do Contrato, bem como 0 ndo agendamento da devolugdo destes em ateé 30 {trinta)
dias apos termino do contrato, poderd ensejar na cobranca dos valores listados abaixo,
excluidas as hipoteses de caso fortuito e forga maior, desde que devidamente comprovadas.

Segue a tabela com os valores dos equipamentos: .
Aparelho Valor a ser pago em caso de perda ou
dano
Conversor otico RS 200,00
Roteadaor RS 250,00
Conversor dtico integrado ao Roteador RS 400,00
3.1.4.1. Os valores da tabela acima poderdo ser reajustados pelos mesmos indices € na

mesma periodicidade definida na clausula 2.2,

315 Na hipitese de modem cedido em comodato, o cliente devera entrar em contato com o
atendimento da O, guando da extingdo ocu cancelamento do contrato, e solicitar o nomera
da caixa postal de sua UF para efetuar a devolucio do modem. Os custos de postagem do
modem serdo arcados pela OI.

3.16. Adestruigio, perda, dano ou extravio do MODEM de propriedade da Oi durante a execucio
da Contrato, bem como 3 ndo devolugSo por ocasido do térming do mesmo, podersd ensejar a

E Atendimento: Fibra da Of — 0800 037 0800 ou acesse www,oi.com.br



cobranga atualizada do valor do bem, excluldas as hipdteses de caso fortuito e forga maiores
devidamente comprovadas.

11.7. A adesdoapresente oferta ja inclui o provimento do Servico de Conexdo a Internet.

1.1.8. Osplanos de Banda Larga com Fibra da O, possuem as seguintes caracteristicas:

. Downstream |  Upstream

i Miximo* | Méximo®

Banda Larga com Fibra da Qi até 200Mbps | 200 Mbps 15 Mbps

Banda Larga com Fibea da Q6 até 200 Mbps 400 Mbps 200 Mbps
A welocidades indiendos pedem varar de ooordo com o toka de uillizopio da rede,

OB5: As velocidades indicadas s3o as maximas nominais. No periodo de malor trafego, serd garantida
em 95% dos cases, uma velocidade média de, no minimo, 80% do valor nominal maximo, 8 uma
velocidade instantdnea de conexdo de, pelo menos, 40% do valor nominal maximo, conforme
regulamentagdo vigente, Todas as velocidades acima podem variar de acordo com fatores externos.

4, Regras Gerais

4.1 O cliente fard jus a uma frangula de consumo de dados mensal, proporcional ao plano
contratado, conforme a tabela abaino:

Plana | 200 Mbps | 400 Mbps

Franﬂula de Dados | 500 GA B00 G

42 Avalidade da oferta prevista no presente regulamento sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de adesio ad mesma. Os valores dos planos de servico Banda Larga com Fibra da(i estao
sujeitos a reajustes confarme itemn 2.2,

4.3, Em caso de utilizagdo excedente a franguia de consumo, a 0i ndo cobrara por megabyteadicional.
O cliente gque extrapolar sua franguia tera sua veloctidade maxima reduzida para 300 Kbps ate o
final do seu atual ciclo de faturamento, quando sua velocidade sera restaurada para a velocidade
maxima disponivil.

4.4, Promoclonalmente, ndo haverd restricies de velocidade na utilizagao da banda larga quando a
franquia for excedida, conforme previsto acima.

4.5 Esta condicdo sera renovada automatica e mensalmente, salvo comunicacio previa da Oi com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.6. A presente oferta serd rescindida em caso de: (i) inadimpléncia, (il] descumprimento das
obrigaghes contratuals, {iil) migragio para outro plano Banda Larga com Fibra da Qi que ndo dé
direito aos beneficios desta promocdo, (iv) transferéncia da titularidade, (v) adesio a outras
promocdes ndo cumulativas com a presente promogdo, (vi] cancelamento ou suspensdo
tempordria de qualguer dos planos necessarios ao funcionamento desta promocda, (vil)
mudan¢a de endereco onde o servico Banda Larga com Fibra da Oi ndo puder ser prestado par
indisponibiiidade técnica no local.

4.7. Tendo em vista o desconto oferecido por meio das ofertas COM FIDELIZACAD de 12 [doze) meses,
2 houver, por parte do cliente, solicitagdo de cancelamento do servigo Banda Larga com Fibra
da Ol, o cliente deverd pagar multa nos respectivos valores abaixo, sendo eles proporcionais ao
periodo gue faltar para completar 12 (doze) meses, perdendo, ainda, imediatamente, o direito
aos beneficios das ofertas, descritos no item 2.1: '

(i) R5480,00 (quatrocentos e oitenta reais), & vista.

42 A O dispnnihiiiza- ot mesmaos planos sem a fidelizaclo, ficando 3 escolha do cliente a adesdo A
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4.9,

4,11

4.12,
413,

4.14,

4.15
4.16.

Oferta com ou sem fidelizagao,

Os precos indicados no presente regulamento sd0 promocionais e brutos {com tributos e
contribuicdes sockais) e estdo sujeitos a reajuste anual, de acordo com a data-base para reajuste,
cheservando a variagdo do 1GP-DI [(FGV), ou por outro indice que venha a substitui-lo. Caso ocorra
reajuste, o novo valor sera comunicado previamente 3o usuarios interessados.

. & escolha do plano Banda Larga com Fibra da Oi a ser feita pelo cliente esta sujeita 4 verificagdo

da viabilidade técnica no endereqo de instalacdo,

A participagdo nesta oferta implica a aceitagBo total e irrestrita de todos os termos deste
regutamento & no Contrato de Prestacdo de Servicos de Banda Larga com Fibra da Oi,

O servico BANDA LARGA FIBRA DA O esta disponivel para pesscas Juridicas.

Esta & uma oferta para uso pessoal e intransferivel, exclusiva para clientes que aderirem as
ofertas “Banda Larga Fibra da 0i", ndo podendo, sob qualquer hipotese, ser resgatavel em moeda
corrente, ou para a utilizacdo em servicos prestados por outra operadora,

& adesdo aos planos de servigos desta oferta é pessoal e intransferivel, berm como os direitos
dela decorrentes, niio sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do goro dos SErVICOS
nas condighes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for,

(Herta sujeita a andlise de crédita,

Caso seja comprovada a indlabilidade técnica, o cliente poderd solicitar o cancelamento sem

417, Ds planos de servico estao detalhados de acordo com as UFs. Plano SCM N9 002,

i
L

gualguer dnus
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